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L. Introducao

A Associacdo Angolana de Bancos foi criada em 4 de Dezembro de 1998, como uma
associacdo de bancos comerciais. Foi fundada por 6 bancos, e hoje conta com 23 institui¢des
bancarias como membros associados.

Na comemorag¢do do 159 aniversario da ABANC (4 de Dezembro de 1998 - 4 de Maio de
2013), coincidente com um periodo de crises e rediscussdo do papel das institui¢des financeiras a
nivel mundial, é oportuno examinar e reconhecer o progresso que tem sido alcancado pelo pais em
alguns campos de actividade, como é o caso do sistema financeiro.

Se a moeda é um simbolo de soberania, uma expressao de liberdade e da disponibilidade e
constitui o “sangue da economia”, ndo ha duvida que necessita de um sistema de garantias e
regulacdo, que tem sido assegurado, no nosso caso, pelo Banco Nacional de Angola (BNA) nos
ultimos 37 anos.

A ABANC e os seus associados tém acompanhado esta actuagao, testemunhando as iniciativas
na introdugio da regulagdo e aprovacdo de novas praticas bancarias, regulacdo entre as instituicoes
financeiras e os seus clientes, criacdo da EMIS - Empresa Interbancaria de Servicos, negociacdo de
empréstimos e da divida, aperfeicoamento da regulamenta¢do cambial, e a luta contra a inflacdo,
contra o branqueamento de capitais, entre outros factos publicos, conhecidos de todos.

A ideia de publicar um relatério produzido pela ABANC ¢ antiga e foi motivada pela crescente
importancia que o conhecimento, estudo e acompanhamento do sector financeiro vem assumindo no
contemporaneo ambiente econdmico nacional e internacional. Por outro lado, o cada vez mais
crescente interesse do Executivo em promover o empresariado local, criando programas especificos
e tendo como objectivo a diversificacdo e bancarizacdo da nossa economia, estimula e passa,
necessariamente, pela dindmica dos mercados financeiros, avaliando as diversas estratégias e
decisdes de investimento, financiamento e gestao do risco.

Como hoje reconhece a sociedade em geral, o desenvolvimento de um Pais muito deve a
solidez e seriedade das suas instituicdes, temos a certeza que tanto a ABANC como os seus
associados tém contribuido com o seu trabalho para o aprimoramento do sector bancario e do seu
contributo na economia, que entendemos também como um dever civico, que este relatério espera
assumir a partir desta publicac¢do e as seguintes.

A ABANC espera que este relatorio do sector bancario angolano, com caracter anual, ndo so
suscite uma reflexdo sobre as instituicdes financeiras aqui abordadas, quer no ambito conceptual,
quer no aspecto pratico, mas também possa contribuir para alguns, para aumento dos seus
conhecimentos sobre a sua realidade e um recurso de consulta quotidiano dos desafios que vao

surgindo na nossa economia e no sector bancario.
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A recolha sistematizada de informacdo sob a forma de relatérios, publicacdes de bancos e de
outras organizacdes, com destaque para a produzida pelo BNA, teve o objectivo de descrever o
sistema bancario como um todo para contribuir para a base factual das estratégias de politica
monetaria e cambial e evidenciar a qualidade e a comparabilidade de informacao financeira
divulgada pelos bancos, que faz deste primeiro relatério um instrumento de decisdo, mas antes disso
um meio especialmente eficaz para aferir a fiabilidade e qualidade desses dados.

Todas as instituicdes em funcionamento contabilizadas no sistema bancario sdo associadas
da ABANC, o que nos permite dizer que a associacdo é representativa do sistema bancario angolano.
0 estudo inclui as 22 institui¢des financeiras em plena actividade no pais! (Quadro 1) analisadas de
forma agregada. Sempre que necessario, a informagao foi reajustada por indisponibilidade de dados
desagregados e os critérios de observacdo foram uniformizados, para permitir maior
comparabilidade temporal dos resultados da exploracdo da actividade bancaria. Estas ocorréncias
estdo identificadas em nota de rodapé.

O presente relatério tem a seguinte estrutura:

e O Capitulo II apresenta o quadro macroeconémico que regeu o periodo 2007-2011.

e No Capitulo III é caracterizado o sistema financeiro, incluindo a evolu¢do do nimero de
instituicdes bancarias no periodo em analise.

e Os Capitulos IV e V reportam-se a analise dos recursos humanos e dos indicadores de
cobertura bancaria.

e O Capitulo VI incide sobre o desempenho das instituicbes financeiras bancarias,
debrucando-se sobre os principais elementos do Balang¢o e Demonstracdes de Resultados, e
ainda o estudo da rentabilidade das institui¢des financeiras da amostra. O Capitulo VII inclui
os principais indicadores de eficiéncia e produtividade, incluindo também outros indicadores
sobre o sector compilados pelo BNA.

e 0 Capitulo VIII sumariza as principais conclusoes, a nivel agregado, enquanto no Capitulo IX
se apresentam os conceitos e metodologias aplicadas neste relatério.

e Este documento termina com uma lista de referéncias no Capitulo X e com um conjunto de

anexos no Capitulo XI.

Aproveitamos para agradecer a seriedade e dedicacdo do Banco Nacional de Angola, dos
bancos associados e da EMIS, que compreenderam a importiancia da associagdo para o

fortalecimento do Sistema e da prevaléncia dos principios éticos.

10 Banco de Promogdo e Desenvolvimento S.A. foi excluido pois foi extinto em 2013, sem nunca ter iniciado a actividade.
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Quadro 1 - Lista de Instituicdes Financeiras Bancarias em Angola

BPC Banco de Poupanga e Credito, S.A.* Banco Publico 1976
BCI Banco de Comércio e Industria, S.A. Banco Publico 1991
BCGTA  Banco Caixa Geral Totta de Angola, S.A.> Filial de Banco Estrangeiro 1993
BFA Banco de Fomento Angola, S.A.6 Filial de Banco Estrangeiro 1993
BMA Banco Millennium Angola, S.A.7 Filial de Banco Estrangeiro 1993
BAI Banco Angolano de Investimentos, S.A8 Banco Privado Nacional 1996
BCA Banco Comercial Angolano, S.A. Banco Privado Nacional 1997
BESA Banco Espirito Santo Angola, S.A. Filial de Banco Estrangeiro 2001
BRK Banco Regional do Keve, S.A.° Banco Privado Nacional 2003
BMF Banco BAI Microfinangas, SA. Banco Privado Nacional 2004
SOL Banco Sol, S.A. Banco Privado Nacional 2004
BIC Banco BIC, S.A. Banco Privado Nacional 2005
BANC Banco Angolano de Negocios e Comércio, S.A. Banco Privado Nacional 2006
BDA Banco de Desenvolvimento de Angola, S.A. Banco Publico 2006
BNI Banco de Neg6cios Internacional, S.A. Banco Privado Nacional 2006
BPA Banco Privado Atlantico, S.A. Banco Privado Nacional 2006
BKI Banco Kwanza Investimento, S.A10 Banco Privado Nacional 2007
FNB Finibanco Angola, S.A. Filial de Banco Estrangeiro 2007
VTB Banco VTB - Africa, S.A. Filial de Banco Estrangeiro 2007
BCH Banco Comercial do Huambo, S.A. Banco Privado Nacional 2009
BPD Banco para Promocao e Desenvolvimento, S.A'!  Banco Misto 2010
SBA Standard Bank de Angola, S.A. Filial de Banco Estrangeiro 2010
BVB Banco Valor, S.A Banco Privado Nacional 2011

2 Com a publicacdo da Lei 1/04, Lei das Sociedades Comerciais, a abreviatura das Sociedades Anénimas passou de S.A.R.L.a S.A.

3 Ver Metodologia.

40 BPC foi constituido em 1956 como «Banco Comercial de Angola, S.A.R.L.», tendo sido nacionalizado em 1976 como «Banco Popular de
Angola, S.A.R.L». Em 1991 alterou a sua designac¢do para «Banco de Poupanca e Crédito, S.A.R.L.».

50 BCGTA abriu como sucursal do Banco Totta & Agores em Angola em 1993, sendo o primeiro banco estrangeiro a operar em Angola apds
a independéncia. Em 2002 tornou-se banco de direito local, denominando-se «Banco Totta de Angola», que foi alterada em 2009 para
«Banco Caixa Geral Totta de Angola, S.A.» com a entrada dos accionistas Caixa Geral de Depdsitos e Sonangol no capital da instituigao.

6 0 BFA abriu como sucursal em Angola do Banco de Fomento e Exterior em 1993. Em 2006, transformou-se em banco de direito angolano,
passando a denominar-se «Banco de Fomento Angola, S.A.».

70 BMA iniciou actividades como sucursal em Angola do Banco Portugués do Atlantico em 1993. Em 2006, transformou-se em banco de
direito angolano, passando a denominar-se «Banco Millennium Angola, S.A.».

8 Em 2011, o BAl alterou a sua designacdo de «Banco Africano de Investimentos, S.A.» para «Banco Angolano de Investimentos, S.A.».

9 0 BRK adoptou em 2007 a abreviatura comercial «Banco Keve».

10 0 BKI alterou em 2008 a sua denominagdo de «Banco Quantum Capital S.A.» para «Banco Kwanza Invest, S.A.».

110 Banco para Promogéo e Desenvolvimento ndo chegou a iniciar actividade, tendo sido extinto em 2012.

10
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II. Enquadramento Macroecondmico

Economia Mundial

A crise na economia mundial e financeira teve inicio em 2007 e agravando-se no ano
seguinte, apesar das medidas mais agressivas por partes dos estados e outras autoridades nos paises

mais desenvolvidos.
Produto Mundial

Em 2008, a economia mundial foi caracterizada por um periodo de crise conturbado, como
indica o Produto Interno Bruto, que registou uma desaceleracdo da taxa de crescimento para 2,8%
em 2008, depois da expansao verificada em 5,4% no ano anterior. Esta fase agravou-se em 2009 com
um decréscimo de 0,6%, seguida de uma recuperacdo lenta e acidentada, devido a uma nova situagao
de agitacdo econdmica a nivel mundial. As economias avancadas permaneceram numa espiral
decrescente, enquanto as economias emergentes e em desenvolvimento persistiram em tendéncias

de expansdo, quantificadas em 6,2% para 2011.

Quadro 2 - Variaciao Anual do Produto Mundial

Valores em iercentaiens

Mundo 5,4 28 -0,6 51 3,8
Economias Avancadas 2,8 0,1 -3,5 3,0 1,6
Zona Euro 3,0 0,4 -4.,4 2,0 1,4
Japdo 2,2 -1,0 -5,5 4,5 -0,8
EUA 1,9 -0,3 -3,1 2,4 1,8
Economias dos Mercados Emergentes e em Desenvolvimento 8,7 6,1 2,7 7,4 6,2
Asia em Desenvolvimento 11,4 7,9 7,0 9,5 7,8
Norte de Africa e Médio Oriente 57 4.5 2,6 5,0 3,3
Africa Subsaariana 7,1 5,6 2,8 53 51
Angola 22,6 13,8 2,4 3,4 3,9

Fonte: FMI, World Economic Outlook, Outubro 2012 [1]

A situacdo nas economias avancadas teve repercussdo na actividade econdémica dos
mercados emergentes e economias em desenvolvimento, exemplificado em 2009 por uma
desaceleragdo do crescimento do PIB para 2,7%. Em 2010, observou-se o rapido crescimento para
7,4% nas economias emergentes, como a China, India, o Brasil, a Coreia e a Russia, com expectativas
de que mantenha o ritmo estavel, apesar da ligeira desaceleragio sofrida em 1,2 p.p. em 2011 em
relacdo ao ano anterior.

A regido da Africa Subsaariana também foi afectada pela deterioracdo econémica global,

verificando-se a tendéncia de recessdo em 2009 presente noutras economias, seguida de um periodo
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de recuperacdo, especialmente devido ao facto das economias africanas estarem afectadas por
diversos factores, e até certo ponto, pela turbuléncia que assolou as economias avancadas. O facto de
terem fortalecido relacdes comerciais com outros mercados emergentes e em desenvolvimento,

diminuiu de certo modo a sua dependéncia pela procura da Europa e EUA.

Inflacao

Os indices de precos no consumidor aumentaram a um nivel global, depois da queda
verificada em 2009, verificando-se uma subida em 2010 e 2011 em 3,7% e 4,9% respectivamente.
Para as economias avancadas aumentou 1,2 p.p. em 2011 para uma taxa média de 2,7%. Para os
paises emergentes e em desenvolvimento, a inflagdo cresceu 6,1% em 2010, evoluindo para 7,2% em

2011.

Quadro 3 - Variacio Anual da Média Mensal dos indice de Precos no Consumidor

Valores em percentagens

Mundo 4,0 6,0 2,4 3,7 4,9
Economias Avancadas 2,2 3,4 0,1 1,5 2,7
Zona Euro 2,1 3,3 0,3 1,6 2,7
Japao 0,1 1,4 -1,3 -0,7 -0,3
EUA 2,9 3,8 -0,3 1,6 3,1
Mercados Emergentes e em Desenvolvimento 6,5 9,3 51 6,1 7,2
Asia em Desenvolvimento 5,4 7,4 3,0 5,7 6,5
Norte de Africa e Médio Oriente 10,2 13,5 6,6 6,9 9,7
Africa Subsaariana 7,0 12,6 9,4 7,5 9,7
Angola 12,2 12,5 13,7 14,5 13,5

Fonte: FMI, World Economic Outlook, Outubro 2012 [1]

Comercio Internacional

Depois da caida acentuada do volume do comércio mundial de bens e servicos em 2008 e
2009, verificou-se um aumento de 12,6% em 2010, seguido de uma desaceleracdo para 5,8% em
2011, o que mostra consisténcia com o comportamento do produto interno. Seguindo a tendéncia
observada para o produto, as economias dos mercados emergentes e em desenvolvimento tiveram
maior volume de importacdes e exportacdes de bens que as economias avancadas em 2010, muito

embora se note uma desaceleracgdo do crescimento desse volume.
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Grafico 1 - Variacdo Anual do Volume de Comércio, Exportacdes e Importacoes de Bens e
Servicos
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Fonte: FMI, World Economic Outlook, Outubro 2012 [1]

E de se salientar a subida constante do preco do barril de petréleo, que variou desde 50,8
Doélares em Janeiro para 87,19 Délares no final de 2007, tendéncia que se verificou até o segundo
trimestre de 2008, atingindo o pico de Délares 131,2 por barril em Julho de 2008, quando os efeitos
da crise mundial se fizeram sentir, provocando uma descida para um nivel de 38,6 Délares em

Dezembro do mesmo ano.

Grafico 2 - Evolucgao do Pregco Médio Mensal do Barril do Petroleo
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Fonte: OPEP
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Entre 2009 e 2011 houve flutuacdes no pre¢o do crude, exacerbado pelos riscos geopoliticos e a
instabilidade em varios paises membros da OPEP e outros, culminando com uma média de 107,3

Délares por barril em 2011.

Economia Nacional

Em 2008 marcou-se o inicio da crise econédmica e financeira mundial, cujos efeitos ja se
faziam sentir em 2007. Esta recessdo repercutiu-se na economia real angolana, contra todas as
expectativas, afectando as financas publicas devido a queda acentuada nos precos do petroleo,
expondo a dependéncia da exportagdo deste bem.

E de salientar o envolvimento do FMI como estabilizador, através do programa do Acordo de
Stand-By aprovado em 2009, que via reforcar a disciplina orgamental monetaria e orgcamental,
reformar o sistema de taxa de cAmbio, melhorar a gestdo financeira do Estado angolano, a criagdo de
um sistema bancario robusto e encorajar maior transparéncia orcamental. Tendo finalizado em
Fevereiro de 2011, Angola consolidou uma posicdo macroeconémica mais estavel, atribuindo uma
maior confiabilidade as politicas econdmicas do Governo entre os investidores estrangeiros, embora
ainda haja desafios a ultrapassar, nomeadamente na gestdo das financas publicas e na reducao da

pobreza e do desemprego.

Produto Nacional

O periodo em analise incide no inicio do declinio do crescimento acelerado da expansio do
sector petrolifero, marcado pelo aumento nos gastos publicos e maior arrecadagido de receitas. O
produto nacional teve crescimento em termos reais de 23,2% em 2007, seguido de uma

desaceleracdo no crescimento em 2008.
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Quadro 4 - Indicadores do Produto Nacional

Valores em Mil Milhées de Kwanzas

PIB nominal 4.637 6.316 5.989 7.583 9.724
Sector Petrolifero 2.537 3.569 2.662 3.396 4.347
Sector Nao Petrolifero 2.009 2.593 3.180 3.996 4.889

Agricultura 352 406 597 729 910
Pescas e Derivados 13 14 15 17 20
Diamantes e Outros Extractivos 80 66 54 71 72
Industria Transformadora 241 303 364 464 540
Construcao 224 319 450 602 715
Energia Eléctrica 4 5 7 10 12
Servicos Mercantis 769 1.104 1.240 1.555 1.957
Outros 326 376 454 548 665

PIB (Taxa de Crescimento do PIB Real %) 23,2% 13,8% 2,4% 3,5% 3,9%

Exportacoes de Petréleo (Milhées de Barris) 605,3 672,7 646,8 625,1 586,4

Preco Médio do Barril de Petréleo

(Délares/Barril) 70,0 91,7 60,7 77,8 110,1

Producio diaria (Milhdes de barris) 1,7 1,9 1,8 1,8 1,7

Fonte: BNA; Ministério das Financas; OPEP

0 peso do sector Petrolifero no PIB tem decrescido, passando de 59,0% em 2008 para 46,5%
em 2009, 46,9% em 2010 e para 47,8% em 2011, justificado ndo sé pela tendéncia de redugio da
actividade da industria petrolifera, mas também pela baixa dos precos do barril de crude em 2008 e
2009 e a descida dos niveis de produgdo nacional.

Na estrutura percentual do PIB em 2011, os servicos mercantis correspondentes a 21,2%,
seguidos pela agricultura, pecudria e pescas com 10,1% e a construgdo com 7,7% sdo os sectores que

mais contribuiram para o crescimento do PIB nio petrolifero.

Grafico 3 - Estrutura Percentual do PIB
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Fonte: BNA
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Inflacao

Nos ultimos anos, a inflagdo tem apresentado valores acima do objectivo estabelecido a 10%,
flutuando entre os 11% e 15%, influenciada pelo reajuste dos pregos dos combustiveis a partir do
terceiro trimestre de 2009 e pela subida dos pregos internacionais das commodities. A inflagio média
atingiu o seu pico em Outubro de 2010 para estabilizar-se em 11,4% no final do ano seguinte, abaixo

dos 12%, conforme a estimativa de reducdo do governo.

Grafico 4 - Inflagao Homodloga e Média
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Fonte: Ministério das Financas

Mercado cambial

A queda do prego do petréleo criou uma maior pressdo sobre o Kwanza, que depreciou
18,2% face ao Ddlar em 2009. No ultimo trimestre desse mesmo ano, verificou-se um ajustamento da
cotacdo Kwanzas / Doélares de 78,0 para 84,8, onde se sentiu uma inversdo na tendéncia de queda,

estabelecendo-se no patamar dos 89,0 Kwanzas por Délar em Dezembro de 2009.

Quadro 5 - Estatistica Cambial

Taxa de Referéncia de Délares

Compra 74,8 74,9 88,5 92,1 95,0

Venda 75,2 75,3 89,0 92,6 95,5

Média 75,0 75,1 88,7 92,4 95,3
Taxa de Cimbio de Compra e Venda

Referéncia 75,0 75,1 88,7 92,4 95,3

Informal 76,0 75,3 95,5 100,4 100,4
Depreciagio (em %)

Referéncia -6,5 0,4 18,2 4,3 2,9

Informal -16,3 -11,3 3,7 -9.5 -7,7
Fonte: BNA

16



A BAN C '}( Relatdrio Anual 2011

ASSOCIAGAO ANGOLANA DE BANCOS

Em 2010, a taxa de cdmbio Kwanza / Délar fixou-se entre os 90,4 e os 93,7, verificando uma
deprecia¢do de 4,3% do Kwanza face ao Délar. Em 2011, a menor desvalorizagdo do Kwanza face ao
Doélar relativamente a 2009 e 2010, com a estabilizacio da moeda nacional em 95,5 Kwanzas por
cada Délar aproximadamente, é o resultado da politica cambial do BNA, financiada pela acumulagao

de reservas internacionais.

Grafico 5 - Venda de Divisas
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Fonte: BNA

Taxas de Juros

As taxas de juros relativas as operagdes da politica monetaria sofreram uma queda a partir
do ultimo trimestre de 2010. Esta reducdo foi mais acentuada na segunda metade de 2011,
acompanhada pela taxa de cedéncia de liquidez no mercado monetario interbancario (MMI) e pela
taxa de facilidade de cedéncia de liquidez, que terminaram o ano rondando os 6,7% e 12,5%
respectivamente. A taxa de redesconto foi alterada ao longo do periodo em func¢do da politica
monetaria seguida, até permanecer em 20% em 2011.

As taxas de juro dos titulos tiveram um crescimento acentuado durante o final de 2009,
atingindo o seu pico no final do primeiro trimestre de 2010, no intervalo dos 19,7% - 25,0%,
registando-se uma tendéncia de decréscimo até ao quarto trimestre de 2011, fixando-se os TBCs
abaixo dos 8% e os BTs abaixo dos 5%. A taxa de juro no mercado interbancario acompanhou esta
evolucdo, reflectindo ndo somente a liquidez disponivel no sistema bancario, mas também a sua

elevada assimetria (poucos bancos a ceder e varios a tomar).
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Grafico 6 - Taxas de Juro de Referéncia
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A taxa média de juros para créditos de 181 dias a 1 ano em MN e a taxa de juro de depdsitos a
prazo em MN dos bancos comerciais apresentam uma tendéncia decrescente nos ultimos 4
trimestres, fixando-se nos 16,3% e 5% respectivamente para o final do periodo, apds o crescimento
observado a partir do primeiro trimestre de 2010. As taxas de juro em ME mostraram-se
ligeiramente mais estaveis, situando-se, em 2011, a 2,7% para a taxa de depdsitos a prazo de 91 a

181 dias em ME e a 9,2% para o crédito a empresas de 181 dias a 1 ano.

Grafico 7 - Taxas de Juros Activas e Passivas
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Sector Externo

Angola é ainda muito dependente das transac¢des comerciais que mantém com o exterior,
estando vulneravel a variacdo dos precos das principais commodities. O choque sofrido pelos
desequilibrios da economia mundial e pela queda do preco do petrdleo resultou numa crise na
balanca de pagamentos em 2009, induzida pela queda acentuada das exportagdes em 36,1%
enquanto se registou um aumento das importagdes (8%), o que se traduziu num saldo negativo de
7,6 mil milhdes de Délares para a conta corrente da balanca de pagamentos.

Em 2010, verificou-se o aumento do valor das exportacdes em 23,9%, superior ao das
importagdes (reducdo em 26,4%), resultando num saldo da balanca de pagamentos de 7,5 mil
milhdes de Doélares, o que revela uma melhoria em relacdo ao ano anterior, pois passou a representar
7,4% do PIB, contra os 6,9% em 2009. Em 2011, houve uma continuagdo destas tendéncias,

terminando com um saldo da conta corrente de 13,1 mil milhdes de Doélares.
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Quadro 6 - Balanca de Pagamentos

Valores em Milhdes de Ddlares

CONTA CORRENTE 10.581 7.194 -7.571 7.506 13.085
A. Conta Comercial 30.735 42.932 18.168 33.928 47.082
Exportagdes, f.0.b. 44.396 63.914 40.828 50.595 67.310
Sector petrolifero 43.003 62.457 39.803 49.352 65.591
Sector diamantifero 1.182 1.210 814 976 1.205
Outros sectores 211 247 212 267 514
Importagdes, f.0.b. -13.662 -20.982 -22.660 -16.667 -20.229
B. Conta Servicos (liquido) -12.333 -21.810 -18.546 -17.897 -22.938
C. Conta Rendimentos (liquido) -7.599 -13.718 -6.823 -8.087 -9.697
D. Conta Transferéncias Correntes (liquido) -222 -210 -370 -438 -1.362
CONTA DE CAPITAL E FINANCEIRA -5.921 714 2.484 -1.224 -3.594
A. Transferéncias de Capital (liquido) 7 13 11 1 5
B. Investimento Directo (liquido) -1.805 -891 2.199 -4.568 -5.116
C. Investimento de Carteira (liquido) -2.015 -1.758 -490 -271 -52
D. Derivados Financeiros (liquido) 0 0 0 0 0
E. Outro investimento -2.108 3.350 764 3.613 1.569
ERROS E OMISSOES -1.641 -1.236 457 -181 -437
ACTIVOS DE RESERVA BNA 3.019 6.673 -4.630 6.101 9.054
Fonte: BNA

A divida externa aumentou ao longo do periodo em analise, atingindo os 20,6 mil milhdes de
Doélares em 2011. H4 que destacar a tendéncia de reducdo dos atrasados, com excepc¢do de 2008 que
registou valores acima dos 1,4 mil milh6es de Doélares. Em 2009 retomou o padrio decrescente, e no

fim do periodo em andlise registou-se um valor de 352 milhdes de Ddlares.

Quadro 7 - Stock da Divida Externa

Valores em Milhdes de Ddlares

Divida Excluindo Atrasados 9.402 13.370 14.591 17.431 20.634
Atrasados 404 1431 534 398 352
Capital em Mora 316 1.085 433 311 282
Juros em Mora 88 344 101 79 70
Total da divida Incluindo Atrasados 9.806 14.801 15.125 17.829 20.987
Fonte: BNA

No dambito do Acordo de Stand-By (SBA), as reformas macroecondémicas executadas pelo
executivo foram aprovadas no FMI. A execu¢do bem-sucedida deste programa em 2011 facilitou para
que algumas agéncias internacionais de rating, nomeadamente Moody’s, Standard & Poor’s e Fitch,

dessem uma nota positiva de rating do crédito a Angola.
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Reservas Internacionais

Em 2011, as reservas internacionais liquidas alcancaram os 26,1 mil milhdes de Délares, o
volume mais alto observado, factor positivo quando se avalia o risco do pais. Estes valores permitem
uma maior flexibilidade para intervir no caso de crise econémica, como também nos indica o nivel de
cobertura das reservas liquidas, pois o nivel das reservas externas cobre 7,8 meses de importagdes.

Quadro 8 - Reservas Internacionais

Valores em Milhdes de Ddlares

Activos Externos Liquidos 13.521 19.105 12.628 18.326 30.114
Reservas Internacionais Liquidas 11.191 17.499 12.621 17.327 25.901
Racios das Reservas Brutas / meses de Importag¢des de Bens 9,8 10,2 7,0 13,9 16,8
Racios de Reservas Brutas / meses de Importacdes de Bens 51 5,0 3,8 6,6 7,8

e Servicos Nao Factoriais

Fonte: BNA

Execucao Fiscal

Apesar da queda drastica dos pregos a partir do segundo trimestre de 2008, os impostos
petroliferos atingiram 2.602 mil milhdes de Kwanzas neste ano, conduzindo ao nivel mais alto de
receitas publicas desde 2002.

A repercussdo da crise mundial s6 se sentiu em 2009, materializada nas baixas receitas
provenientes da exploracdo de petroéleo, o que conduziu a uma reducdo na execu¢do das despesas
programadas para esse ano e na acumula¢ido de dividas em atraso. Por consequente, verificou-se
uma reducdo de 10,9% de gastos, influenciada pela reducdo em 35,6% das receitas arrecadas.

Em 2010, observou-se uma melhoria da posicao fiscal, com um excedente fiscal de 443 mil
milhdes de Kwanzas, correspondente a 5,8% do PIB. Em 2011 esta posicdo foi refor¢cada com um
saldo positivo equivalente a 11,9% do PIB, devido a arrecadacdo de receitas na ordem dos 4.776 mil
milhdes de Kwanzas potenciada pela melhoria do desempenho do sector petrolifero e nao

petrolifero.
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Quadro 9 - Execucao Fiscal

Valores em Mil Milhées de Kwanzas

Receitas 2.125 3.217 2.069 3.296 4.776
Imposto 2.053 3.070 1.988 3.095 4.528
Impostos Petroliferos 1.722 2.602 1.449 2.500 3.817
Impostos Nao Petroliferos 331 468 539 594 711
Outras Fontes 72 147 82 201 248
Contribuic¢des Sociais 48 93 16 76 90
Doacdes 2 2 2 2 2
Outras Receitas 21 52 63 124 156
Despesa Total 1.600 2.654 2.363 2.780 3.775
Despesas Correntes 1.068 1.761 1.620 2.046 2.928
Remuneragdo de 365 543 660 714 877
Empregados
Bens e Servicos 344 539 383 619 1.031
Juros 51 94 130 90 95
Transferéncias Correntes 309 585 447 624 926
. Aql.nslgao de Activos Nao 531 893 743 733 846
Financeiros
Saldo Global (compromisso) 525 564 -294 516 1.001
Variacao dos Atrasados 133 344 -17 -73 152
Saldo Global Fiscal 658 908 -311 443 1.153
Financiamento Liquido -658 -908 311 -443 -1.153
Financiamento Interno Liquido -696 -918 172 -459 -1.204
Financiamento Externo Liquido 38 41 137 16 51
Receitas (em % do PIB) 45,8 50,9 34,5 43,5 49,1
Receitas Petroliferas (em % do PIB) 37,1 41,2 24,2 33,0 39,3
Despesas (em % do PIB) 34,5 42,0 39,5 36,7 38,8
Saldo (em % do PIB) 14,2 14,4 -5,2 5,8 11,9

Fonte: BNA; Ministério das Finangas

Divida Publica

Durante o exercicio de 2008, o executivo foi confrontado com falta de liquidez, o que
dificultou o pagamento da divida com os seus fornecedores, traduzindo-se num desvio de 409 mil
milhdes de Kwanzas em relacdo a despesa orcamentada para 2008.

De modo a financiar a despesa publica, a estratégia implementada pelo governo incluiu a
emissdo e reestruturacdo de titulos de divida publica de curto e longo prazo, além de recorrer ao
financiamento externo. Os bilhetes de tesouro foram emitidos em 2008 exclusivamente para fins da
politica monetaria, enquanto as obrigacdes do tesouro foram o instrumento usado para o
financiamento de projectos do orcamento geral do estado, para o acerto de dividas contratuais com
fornecedores de bens e servicos ao Estado e para a capitalizacdo de entidades de fomento
econémico, nomeadamente o Banco de Desenvolvimento de Angola e o Fundo de Fomento

Empresarial.
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Grafico 8 - Stock de Titulos de Divida Piiblica
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Fonte: Ministério das Financas

Em 2008, além de terem sido emitidos titulos no valor facial de 1.467,6 mil milhdes de
Kwanzas, existia um stock remanescente de 947,3 mil milhdes de Kwanzas de bilhetes e obrigacdes
do tesouro. A estratégia definida resultou, no ano seguinte, no decréscimo de 72,2% da divida a curto
prazo, enquanto as existéncias dos titulos de longo prazo cresceram 449,4 mil milhdes de Kwanzas,
uma vez que se manteve a emissado de obrigacdes do tesouro.

Para regularizar os atrasados referentes a divida contraida entre Outubro de 2008 e Agosto
de 2009 para com empresas fornecedoras e prestadoras de servigos ao Estado, o Executivo executou
um programa para esse efeito, ao longo de 2010 e 2011. O montante total da divida a regularizar e
com corte em Dezembro de 2009 estava, no 22 trimestre de 2011, provisoriamente certificada em
4,8 mil milhdes de Dolares. Deste montante foram pagos 2,2 mil milhdes de Délares em 2010 e 2,6

mil milhdes de Délares em 201112,

Massa monetaria

Durante o periodo em analise, a massa monetaria tem revelado uma evolugio positiva,
quando consideramos o volume de M3. Este crescimento deve-se, em grande parte, ao
comportamento dos depésitos a ordem, que correspondem a mais de metade dos meios de
pagamento. Apesar da tendéncia para diversificacdo para outros instrumentos, os depdsitos a ordem
em moeda estrangeira representavam, em 2011, 26,7% do M3 (29,1% em 2010, 33,6% em 2009 e
45,6% em 2008), enquanto que os depdsitos a ordem em moeda nacional correspondiam a 26,9% do
M3 (26,9% em 2010, 23,9% em 2009, -3,8% em 2008). No total, os depositos a ordem cresceram

27,0% em 2011.

12 Do montante pago em 2011, cerca de 1 mil milhdes de Délares foram pagos em dinheiro e o remanescente convertido em divida
titulada. Fonte: Relatério do Executivo 22 trimestre 2011
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Quadro 10 - Sintese Monetaria

Valores em Mil Milhées de Kwanzas

Activos Externos Liquidos 1.014 1.481 1.129 1.698 2.902
Em mil milhées de Délares 14 19 13 18 30
Reservas Internacionais Liquidas 840 1.315 1.128 1.605 2.485
Em mil milhdes de Délares 11 17 13 17 26
Reservas Brutas 840 1.343 1.183 1.792 2.705
O,utr_os Activos Externos 175 166 1 93 417
Liquidos
Activos Internos Liquidos 11 778 1419 1.031 755
Crédito Interno Liquido 83 445 1.728  1.782 1.748
Crédito ao Governo -426 -735 396 106 -407
Crédito a Economia 509 1.179 1.332 1.676 2.156
Outros Activos e Passivos -72 333 -309 -751 -994
Meios de Pagamento (M3) 1.025 2.097 2.548  2.728 3.657
Meios de Pagamento (M2) 850 1.417 2.304 2.626 3.506
Moeda (M1) 706 1.235 1.635 1.700 2.151
Notas e Moedas em Poder Publico 86 126 170 172 209
Notas e Moedas em Circulacao 114 168 214 229 288
Caixa nos Bancos Comerciais -27 -42 -44 -58 -79
Depdsitos a Ordem - MN 225 511 609 733 956
Depdsitos a Ordem - ME 395 598 857 795 986
Quase-Moeda 144 182 669 926 1.356
Depositos a Prazo - MN 40 42 260 409 596
Outras Obrigacdes — ME 97 12 377 15 27
Depositos a Prazo - ME 7 128 32 501 732
Outros Instrumentos Financeiros 175 680 244 102 151
M3 - MN 489 1.247 1.270 1.397 1.906
M2 MN 354 679 1.038 1.314 1.795
M1 - MN 314 637 779 905 1.201
% ME / M3 52,0% 41,0% 50,1% 48,8% 48,3%
Fonte: BNA

Paralelamente, ao crescimento da Quase-Moeda em 46,4% em 2011 deveu-se a uma maior
aposta nos depositos a prazo, quer em moeda nacional (que aumentou 187,0 mil milhdes de
Kwanzas em 2011 para um total de 596,3 mil milhdes de Kwanzas), quer em moeda estrangeira (que
se situou nos 732,5 mil milhdes de Kwanzas), que constituiam 36,3% do M3. A dolarizacdo da
economia, segundo a percentagem da moeda estrangeira sobre o M3, reduziu ligeiramente de 48,8%

em 2010 para 48,3% em 2011, apresentando-se mais elevada em 2007, quando atingiu 52,0%.
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III. Sistema Bancario Angolano

Em 2007 existiam 19 institui¢des financeiras bancarias autorizadas pelo BNA a funcionar no
pais, das quais 3 sdo bancos publicos, 10 sdo bancos privados nacionais e 6 sio filiais de bancos
estrangeiros!3. No ano seguinte, ndo houve alteracdo em termos de numero total de instituigdes
financeiras bancarias. Em 2009, observou-se a constituicdo de 1 banco privado nacional (Banco
Comercial do Huambo, S.A.), enquanto em 2010 houve a entrada de 1 filial de banco estrangeiro e 1
banco privado nacional, respectivamente, o Standard Bank de Angola S.A. e o Banco Comercial do
Huambo S.A..

Em 2011, o sector tinha 23 instituicdes financeiras bancarias autorizadas a funcionar no paifs,
dos quais 1 (Banco de Promogéao e Desenvolvimento S.A.) nunca chegou a iniciar as suas actividades

e 1 institui¢do (Banco Valor S.A.) concluiu o primeiro ciclo de actividades nesse mesmo ano.
Grafico 9 - Evoluc¢ao do Numero de Instituicoes Bancarias Autorizadas
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Fonte: ABANC

As 23 instituicdes financeiras sdo de direito angolano e tém uma actividade universal. Para
este estudo, foram incluidas as 22 institui¢cdes em actividade!4. Para melhor anadlise, as institui¢des
foram agregadas de acordo com a sua quota de mercado de activos?5.

Através do Grafico 10 observa-se uma distribuicdo assimétrica positiva do activo, em que
somente 5 instituicdes, representando 23,8% do total da amostra, apresentam um activo superior a
média de 243 mil milhdes de Kwanzas.

Estas 5 instituicdes, que compdem o segmento de instituicdes de grande dimensao, em 2011
acumulavam entre si 3.923 mil milhdes de Kwanzas, o equivalente a 76,8 % do total do activo

agregado.

13 Classificagdo usada pelo Banco Nacional de Angola, segundo a natureza do controlo accionista maioritario da institui¢do financeira até a
data de 31 de Dezembro de 2011. Ver Metodologia.
140 Banco para Promogao e Desenvolvimento ndo chegou a iniciar actividade, tendo sido extinto em 2013.

15 Ver Metodologia.
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0 segmento de média dimensdo é composto por 8 instituigdes (38,1% do total), somando

entre si 20,8% do total do activo agregado, o que representa 1.064 mil milhdes de Kwanzas.

Grafico 10 - Distribuicdo do Activo por Dimensao das Instituicées Financeiras em 201116
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Fonte: Relatérios e Contas

0 segmento de instituicdes de pequena dimensdo acumulou uma quota crescente do mercado
dos activos de 2,4% em 2011 (1,6% em 2010 e 1,3% em 2009), variacao impulsionada pela entrada
de novas institui¢cdes bancarias no sector.

E de realcar que o grupo de institui¢des que compdem o segmento de pequena dimensio foi
o que sofreu maiores alteragdes em nimero de bancos durante o periodo em andlise. Em 2007 este
segmento era composto por 3 bancos, registando-se um crescimento para 5 instituicdes em 2008 e

para 8 em 2010.

16 A amostra em 2011 foi constituida por 21 institui¢des, pois o banco BMF foi excluido por falta de dados.
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IV. Recursos Humanos

Os ultimos anos tém sido marcados por um maior investimento na area de recursos
humanos, o que pode ser visto como um indicador do crescimento da actividade bancaria. O
aumento do nimero de funcionarios esta maioritariamente relacionado com a expansao da rede
de agéncias bancarias em todo o pais.

Em termos globais, verificou-se em 2011 um aumento do quadro do pessoal em 10,2%,

face a 2010, somando um total de 14.371 funcionarios afectos a actividade bancaria.

Grafico 11 - Evolugao do Niumero de Funcionarios por Dimensaol”
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Fonte: Relatoérios e Contas; ABANC

Embora se observe uma continua¢cdo da tendéncia de crescimento do nimero de
funciondrios, hd uma desaceleracdo da mesma, visivel para os segmentos de grande e média
dimensdo. Como estes grupos tém maior contributo para a taxa de crescimento anual em termos
agregados, a sua variacdo influéncia de modo muito acentuado o comportamento global do

sector.

170 banco VTB foi excluido da amostra em 2007 por falta de dados.
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Quadro 11 - Evoluc¢io do Niimero de Funcionarios

Grande Dimensao 5.523 6.496 7.570 8.794 9.463
Quota do Mercado 72, 7% 70,4% 68,7% 67,4% 65,8%
Taxa de Crescimento Anual 33,6% 17,6% 16,5% 16,2% 7,6%
Contribui¢do para a Taxa de Crescimento 23,1% 12,8% 11,6% 11,1% 51%
Média Dimensio 1.924 2.260 2.838 3.420 4.107
Quota do Mercado 25,3% 24,5% 25,8% 26,2% 28,6%
Taxa de Crescimento Anual 15,6% 17,5% 25,6% 20,5% 20,1%
Contribuicdo para a Taxa de Crescimento  4,3% 4,4% 6,3% 5,3% 5,3%
Pequena Dimensao 145 475 612 829 801
Quota do Mercado 1,9% 5,1% 5,6% 6,4% 5,6%
Taxa de Crescimento Anual -33,8% 227,6% 28,8% 35,5% -3,4%
Contribuicdo para a Taxa de Crescimento  -1,2% 4,3% 1,5% 2,0% -0,2%
Numero Global de Funcionarios 7.592 9.231 11.020 13.043 14.371
Taxa de Crescimento Anual 26,2% 21,6% 19,4% 18,4% 10,2%

Fonte: Relatérios e Contas

H4 que salientar que o peso do numero de funcionarios do segmento de grande
dimensao tem vindo a diminuir, enquanto o segmento de instituicdes de média dimensido tem
aumentado a sua representatividade no total do sector. O segmento de pequena dimensdo, com
uma menor quota de mercado, teve uma contribuicdo reduzida para o crescimento do nimero,

embora também manifeste a tendéncia de crescimento observavel nos demais segmentos.
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V. Indicadores de Cobertura Bancaria

Rede de Agéncias

Em 2011, existiam 1.168 balcdes!8 19 em Angola. Como parte da politica de expansao da
rede de agéncias bancarias a todo o territério nacional adoptada pela maioria das instituicdes

bancdrias, foram abertas 166 agéncias, o que corresponde a um aumento de 16,6% face a 2010.

Grafico 12 - Evolucao do Numero de Agéncias?®
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Fonte: Relatérios e Contas; ABANC
A taxa de crescimento anual do numero global de balcdes demonstrou uma
desaceleracdo continua no periodo em analise, atingindo 16,6% em 2011.
As instituicdes de grande dimensao sdo as que possuem uma maior rede de unidades de
atendimento, detendo 62,9% da quota de mercado em 2011. No entanto, a sua
representatividade no sector tem vindo a decrescer, e em contrapartida os outros segmentos

tém acompanhado a tendéncia para o crescimento.

18 Nesta agregacdo de balcdes existentes, foram consideradas agéncias, dependéncias, postos de atendimento, postos méveis, banca
privada, centros de investimento e de empresas.

19Para a andlise evolutiva, a amostra é composta por 9 instituicdes em 2006 (por exclusdo dos bancos BKI, BCA, BDA, BMF, VTB), 14
institui¢des em 2007 (por exclusdo dos bancos BKI, BCA, BDA, BMF e BCI), 16 instituicdes em 2008 (por exclusdo dos bancos BKI,
BCA, BDA e BCI), 17 institui¢des em 2009 (por exclusio dos bancos BKI, BCGTA, e BMF) por falta de dados. O banco BMF foi excluido

da amostra em 2011 por falta de dados.
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0 segmento de média dimensao mostrou uma taxa de crescimento de 31,9% em 2011, o
que corresponde a um aumento de 61 balcGes face as 312 unidades existentes no ano anterior.
Este segmento contribuiu 6,1% para o crescimento global do nimero de agéncias.

O segmento de pequena dimensdo possuia 60 agéncias, com um crescimento de 17,6%
em 2011, evidenciando o esforco de fortalecer a sua presenca pela expansao dos seus canais de

atendimento.

Quadro 12 - Decomposicio da Distribuicao de Agéncias - por Dimensao

Grande Dimensao 361 472 558 639 735
Quota do Mercado 80,6% 78,4% 70,5% 63,8% 62,9%
Taxa de Crescimento Anual 41,6% 30,7% 18,2% 14,5% 15,0%
Contribuicio para a Taxa de Crescimento  35,2%  24,8% 14,3% 10,2% 9,6%
Média Dimensio 85 124 199 312 373
Quota do Mercado 19,0% 20,6% 25,1% 31,1% 31,9%
Taxa de Crescimento Anual 88,9% 459% 60,5% 56,8% 19,6%
Contribuicio para a Taxa de Crescimento  13,3% 8,7% 12,5% 14,3% 6,1%
Pequena Dimensao 2 6 35 51 60
Quota do Mercado 0,4% 1,0% 4,4% 5,1% 5,1%
Taxa de Crescimento Anual 100,0% 200,0% 483,3% 45,7% 17,6%
Contribuicdo para a Taxa de Crescimento 0,3% 0,9% 4,8% 2,0% 0,9%
Numero Global de Balcoes 448 602 792 1.002 1.168
Taxa de Crescimento Anual 48,8% 34,4% 31,6% 26,5% 16,6%

Fonte: Relatérios e Contas; ABANC

A evolugdo em sentido oposto das redes de balcdes das instituicdes de grande e média

dimensiao esta a contribuir para uma maior homogeneidade do mercado (Grafico 14

Grafico 14). Esta conclusdo é corroborada pelo indice de Herfindahl 29, que tem vindo a
decrescer para niveis tipicos de um mercado nio concentrado, no que respeita ao nimero de

agéncias bancarias.

20 Ver Metodologia.
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Grafico 13 - Indice de Herfindahl relativo a Quota de Mercado da Rede de Balcdes
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Fonte: ABANC

Existe uma maior competitividade entre as institui¢des, acompanhando, de um modo
mais acentuado, o que acontece com os indices de concentracdo dos activos. Esta tendéncia
verifica-se devido aos esfor¢os em aumentar o nivel de bancarizacdo por todo territério
nacional.

A distribuicdo do niimero de balcdes por dimensiao nido é homogénea, como se pode

verificar pelo Grafico 14..

Grafico 14 - Distribuicdo do Numero de Agéncias - por Dimensao em 2011
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Fonte: ABANC
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Analisando os indices de acesso aos servicos financeiros da Africa Subsaariana, Angola
ocupa a 182 posicdo, num total de 44 paises. E importante real¢ar que os 4 paises no topo tém

areas geograficas muito pequenas?! se comparados com os restantes paises do grupo.

Grafico 15 - Numero de Agéncias Bancarias por 1.000 km2 em 2011
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Fonte: FM], Financial Access Survey [2]

Se medirmos a taxa de bancarizacdo através da rede de balcdes por cada 100.000
adultos, os paises com maior acesso aos servicos bancarios sdo as Seicheles, Cabo verde, Sdo
Tomé e Principe e as ilhas Mauricias, sendo que os 3 paises de topo tém o menor nimero de
habitantes da Africa Subsaariana. Para este racio, a Africa do Sul detém a 52 posi¢io, enquanto

Angola apresenta uma média de 10,5 agéncias por cada 100.000 adultos, ocupando a 62 posicao.
Grafico 16 - Numero de Agéncias Bancarias por 100.000 adultos em 2011
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Fonte: FM], Financial Access Survey [2]

21 Areas geograficas dos 4 paises no topo: Mauricias - 2.040 Km?, Seicheles - 455 km2, Cabo Verde -4.033 km?, S. Tome e Principe -
1.001 km2.
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Ilustragdo 1 - Distribuicao da Rede Bancaria por Provincia (2011)22

Cabinda

Luanda Norte

Fonte: ABANC

O mapa acima apresenta a distribui¢io da rede bancaria por provincia. E de se salientar
que a maioria das agéncias no pais se localiza dentro da Provincia de Luanda, quantificado em
53,6% do total de agéncias. As provincias que possuem uma maior quota de agéncias sdo
Benguela (9,1%), a Huila (5,7%) e o Huambo (3,9%). Por outro lado, as provincias com menos
agéncias sdo o Moxico, com 12 balcdes, a Lunda Sul e o Kuando Kubango, com 14 e 15 balcoes

respectivamente.

220 total do nimero de agéncias neste mapa ndo coincide com o total do Quadro 12, sendo que esta representada nesta ilustracdo a

rede de agéncias bancarias da amostra, sem exclusdes. Ver nota de rodapé 19.
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Terminais bancarios

No periodo em andlise, verifica-se que as instituicdes financeiras tém investido nos
meios electronicos de pagamento como parte da estratégia de bancarizacdo da populacio,
dando apoio a crescente rede de agéncias bancarias e facilitando o acesso generalizado aos
servicos bancarios. Das 22 instituicoes bancarias em funcionamento em 2011, 81,1%

integravam a rede de CAs e 77,3% integravam a rede de TPAs.

Grafico 17 - Evoluc¢iao de Terminais Bancarios
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Fonte: EMIS

Em Dezembro de 2011, o parque de CAs matriculados ultrapassou as 1600 unidades,
correspondente a um crescimento de 26,2% face a 2010. Do mesmo modo, verificou-se um
aumento de 49,9% da rede de TPAs, atingindo 18.199 unidades matriculadas em 2011.

Analisando a organizacdo da rede de terminais bancarios por dimensdo, em conjunto
com o indice de Herfindahl, nota-se que o mercado estava moderadamente concentrado,
dominado pelo segmento de instituicdes de grande dimensdo (detendo 1.093 CAs e 13.630
TPAs). Com a distribuicdo de TPAs a divergir gradualmente de niveis de alta concentragio, estes
terminais ainda manifestam uma maior concentracdo em torno do segmento de grande
dimensdo, uma vez que, até 2010, a quota de mercado deste segmento ultrapassava 75%323. No
entanto, em Dezembro de 2011, o indice era de 1655, acompanhando a tendéncia de
descentralizagdo visivel noutras areas da actividade bancaria, se bem que a um ritmo menos

acelerado.

23 Ver Anexo B
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Para o segmento de média dimensdo, a quota de mercado destes terminais expandiu,

totalizando em 2011, 456 CAs e 4.155 TPAs, o equivalente a 28,0% e 22,8% respectivamente. O

segmento de instituicbes de pequena dimensdo também acompanhou a tendéncia de

crescimento, embora tivessem um baixo contributo para o aumento da rede de terminais

bancarios.

Grafico
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Relacionando o niimero de levantamentos em CAs com o nimero de pagamentos em
TPAs, a populacao utiliza com mais frequéncia as CAs, uma vez que ha 5.717 mil operacgdes de
levantamentos em CAs contra 1.049 mil operacdes de pagamentos por TPAs. Este facto é
comprovado nio s6 pelo volume de levantamentos feitos mas também pelo valor levantado
nessas unidades (57 mil milhdes de Kwanzas levantados em CAs contra 13 mil milhdes de
Kwanzas pagos através de TPAs em 201124). Entretanto, o racio do nimero de levantamentos
em CAs sobre o Numero de Pagamentos em TPAs25 tem vindo a diminuir anualmente pois o
volume de transac¢des em TPAs teve um crescimento superior ao dos levantamentos em CAs
(taxa de crescimento médio anual2é de 68,7% para os TPAs contra os 39,2% para as CAs)?’. Este
racio traduz uma utilizacdo crescente dos pagamentos com cartdo, em detrimento do uso de
numerario.

Na distribuicdo de numero de caixas automaticas por 100.000 habitantes, Angola detém

a 92 posicdo, ap6s um crescimento bastante acentuado da sua rede desde 2006.

Grafico 20 - Numero de CAs por 100.000 adultos em 2011
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Fonte: FM], Financial Access Survey [2]

24 Ver ANEXO B.
25Ver Metodologia.
26Ver Metodologia.
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Grafico 21 - Numero de CAs por 1.000 km2em 2011
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Cartoes de Pagamento Multicaixa

Em 2011, o nimero de cartdes emitidos pelas instituicbes bancarias aumentaram

14,1%, tendo atingido 2.377 mil cartdes validos registados na rede.

Quadro 13 - Evolugdo Anual do Numero de Cartdes de Pagamento Multicaixa

Numero de Cartoes Validos 982.762 1.537.378 1.726.109 2.083.627 2.377.095
Taxa de Crescimento Anual 65,1% 56,4% 12,3% 20,7% 14,1%
Fonte: EMIS

De acordo com o racio de cartdes de pagamento vivos sobre cartdes validos2s, o
desempenho da rede Multicaixa melhorou, apds uma desaceleracdo do crescimento em 2008, o
que significa que os utilizadores da rede de cartdes tém feito uma maior utilizacdo dos seus

cartdes, evidenciando uma maior adopc¢ao deste meio de pagamento.

Grafico 22 - Evolucio do Indice de Actividade dos Cartdes de Pagamento Multicaixa2?
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Fonte: EMIS

28 Ver Metodologia.
29Ver Metodologia.
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VI. Analise Financeira

Balanco

Na estrutura do activo, o crédito a clientes é a componente mais dominante, seguida dos
titulos e valores mobilidrios. Pode-se verificar que o crescimento desta rubrica tem sido
constante entre 2009 e 2011, representando uma recuperacdo ap6s o abrandamento da
economia, sendo que os titulos e valores mobiliarios e os outros activos remunerados tém

revelado maior variagao.

Grafico 23 - Evolucao da Estrutura do Balango3?
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Fonte: Relatdrios e Contas

Na estrutura do passivo e dos capitais préprios, os depoésitos sdo a maior fonte de

funding, seguido de captacgdes de liquidez, como operagdes do mercado interbancario, captagdes

30 As demonstragdes financeiras relativas a 2006, 2007 e 2008 estdo no formato PCIF, tendo sido feito uma equivaléncia para o

plano de contas CONTIF para efeitos de comparabilidade temporal com os exercicios de 2009, 2010 e 2011. Ver Metodologia.
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com titulos e valores mobiliarios e recurso a instituicdes de crédito. Esta rdbrica também tem

revelado crescimento durante o periodo em analise.

Activos

Observa-se um crescimento do total de activos, passando de 4.114 mil milhdes de
Kwanzas em 2010 (3.435 mil milhdes de Kwanzas em 2009) para 5.111 mil milhdes de Kwanzas
em 2011, equivalendo a uma variacao de 24,2% (19,8% em 2010). Analisando a composicdo do
activo agregado, pode-se constatar que esta evolugdo deve-se a um crescimento generalizado
das diversas componentes. O crédito concedido tem sido, no periodo em analise, a componente
de maior peso, correspondendo a 36,8% do total do activo em 2011 (36,5% em 2010 e 37,9%
em 2009). Os titulos e valores mobilidrios sofreram um decréscimo de 5,8%, mantendo-se no

entanto como o segundo elemento de maior peso.

Quadro 14 - Estrutura do Activo31

Valores em Milhdes de Kwanzas, excepto percentagens

Disponibilidades 220.816 379.491 669.185 800.588 913.283
Em % do Total do Activo 16,4% 14,2% 19,5% 19,5% 17,9%
Taxa de Crescimento Anual 46,0% 71,9% 76,3% 19,6% 14,1%
Titulos e Valores Mobiliarios 373.029 975.479 990.864 1.144.641 1.078.471
Em % do Total do Activo 27, 7% 36,4% 28,8% 27,8% 21,1%
Taxa de Crescimento Anual 130,9% 161,5% 1,6% 15,7% -5,8%
Créditos 502.386 803.646 1.300.568 1.502.088 1.879.012
Em % do Total do Activo 37,3% 30,0% 37,9% 36,5% 36,8%
Taxa de Crescimento Anual 83,0% 60,0% 61,8% 15,5% 25,1%
Outros Activos Remunerados32 170.081 348.111 260.478 381.705 857.514
Em % do Total do Activo 12,6% 13,0% 7,6% 9,3% 16,8%
Taxa de Crescimento Anual -8,5% 104,7% -25,2% 46,5% 124,7%
Outros Activos Nao Remunerados33 81.343 174.003 214.367 285.851 382.352
Em % do Total do Activo 6,0% 6,5% 6,2% 6,9% 7,5%
Taxa de Crescimento Anual 39,4% 113,9% 23,2% 33,7% 33,8%
Total Activo 1.347.658 2.680.730 3.435.461 4.114.873 5.110.633
Taxa de Crescimento Anual 62,1% 98,9% 28,2% 19,8% 24,2%

Fonte: Relatérios e Contas

31 Foi feita uma correspondéncia do plano PCIF para o CONTIF para as demonstragdes financeiras relativas a 2006, 2007 e 2008
para efeitos de comparabilidade temporal com os exercicios de 2009, 2010 e 2011. Ver Metodologia

32 Ver Metodologia.

33Ver Metodologia.
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Os outros activos remunerados também tiveram um forte impacto na expansio dos
activos em 2011 com uma variacdo de 124,7%, devido ao aumento de 476 mil milhdes de
Kwanzas de aplicagoes de liquidez.

Agregando por dimensoes, o segmento das instituicdes de grande dimensao mostrou
uma tendéncia decrescente para a quota de mercados durante o periodo em andlise, apesar da
expansao do total de activo para este segmento. Em 2011, este grupo possuia 76,8% do total do

activo, uma variag¢do de -1,7p.p face a 2010, o que corresponde a 3.923 mil milhdes de Kwanzas.

Quadro 15 - Decomposicao do Activo - por Dimensao34

Valores em Milhdes de Kwanzas, excepto percentagens

Grande Dimensao 1.073.940 2.125.388 2.685.141 3.228.476 3.922.566
Quota do Mercado 79,7% 79,3% 78,1% 78,5% 76,8%
Taxa de Crescimento Anual 71,7% 97,9% 26,3% 20,2% 21,5%
Contribuicao para a Taxa de Crescimento 53,9% 78,0% 20,9% 15,8% 16,9%
Média Dimensao 269.827 521.884 704.113 821.445 1.063.896
Quota do Mercado 20,0% 19,5% 20,5% 20,0% 20,8%
Taxa de Crescimento Anual 36,8% 93,4% 35,0% 16,7% 29,5%
Contribuicdo para a Taxa de Crescimento 8,7% 18,7% 6,8% 3,4% 5,9%
Pequena Dimensao 3.891 33.458 46.205 64.953 124.172
Quota do Mercado 0,3% 1,2% 1,3% 1,6% 2,4%
Taxa de Crescimento Anual -56,2% 759,9% 38,1% 40,6% 91,2%
Contribuicdo para a Taxa de Crescimento -0,6% 2,2% 0,5% 0,5% 1,4%
Total Activo 1.347.658 2.680.730 3.435.461 4.114.873 5.110.633
Taxa de Crescimento Anual 62,1% 98,9% 28,2% 19,8% 24,2%

Fonte: Relatdrios e Contas

O indice de Herfindahl-Hirshman (IHH)35 para o intervalo de tempo em estudo indica
que o sector bancario tem adquirido maior competitividade. E de real¢ar que o IHH tem vindo a
reduzir ao longo do periodo em andlise, ndo s6 devido ao aumento do nimero de institui¢des no
mercado bancario, mas principalmente pela gradual diminuicdo da disparidade existente entre
o total de activos das instituicdes bancarias nos diferentes segmentos.

Apesar da actividade bancdria ainda estar concentrada num numero reduzido de
instituicdes, ha uma descentralizacdo gradual da quota de mercado, o que é um forte indicio de
que ha um crescente nivel de competitividade entre as instituicdes bancarias. A titulo de
exemplo, a quota de mercado do segmento de grande dimensdo tem vindo a decrescer (79,3%

em 2008, 78,2% em 2009, 78,5% em 2010 e 76,8% em 2011) enquanto a quota de mercado do

34 Foi feita uma correspondéncia do plano PCIF para o CONTIF para as demonstragdes financeiras relativas a 2006, 2007 e 2008
para efeitos de comparabilidade temporal com os exercicios de 2009, 2010 e 2011. Ver Metodologia.

35 Ver Metodologia.
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segmento de média dimensao tem vindo a aumentar (19,5% em 2008, 20,5% em 2009, 20,0%

em 2010 e 20,8% em 2011).

Grafico 24 - Indices de Herfindahl relativos a Quota de Mercado do Activo
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Fonte: ABANC

42



A BAN C * Relatoério Anual 2011

ASSOCIAGAO ANGOLANA DE BANCOS

Crédito

O crédito concedido a clientes em 2010 apresentou um aumento de 15,5% face a 2009,
equivalente a uma diferenca de 202 mil milhdes de Kwanzas face aos 1.502 mil milhdes de
Kwanzas em carteira nesse ano. Em Dezembro de 2011, o crédito teve um saldo de 1.879 mil
milhdes de Kwanzas, o que correspondeu a uma variagdo de 377 mil milhdes de Kwanzas
(25,1%) se comparado com o ano anterior.

Decompondo esta rdbrica por moedas, pode-se observar que o peso do crédito

concedido em moeda estrangeira sobre o crédito total tem vindo a oscilar ligeiramente.

Grafico 25 - Crédito por Moeda3é
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Fonte: Relatérios e Contas; BNA

No periodo 2007-2010, o crédito concedido em moeda estrangeira teve sempre maior
peso sobre o total de crédito. Em 2009, o crédito em moeda estrangeira correspondia a 65,3%
do crédito total concedido, superior ao crédito em moeda nacional em termos percentuais, que
por sua vez, tinha um saldo de 451 mil milhdes de Kwanzas.

Em 2010, houve um abrandamento no crescimento do crédito concedido, sendo que o

crédito em moeda nacional e em moeda estrangeira cresceram 16,8% e 14,8% respectivamente.

36 Devido a insuficiéncia dos dados apresentados por parte dos associados, ndo foi possivel apresentar a decomposicdo do crédito
total por modalidades, limitando a profundidade da andlise desta rtbrica. Os valores apresentados foram inferidos a partir dos

dados do BNA. Ver Metodologia.
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No exercicio de 2011, ha uma reversao neste cenario, de modo que o crédito em moeda
nacional cresceu de modo muito acentuado (75,0%), enquanto se verificou uma reducao do
crédito em moeda estrangeira quantificada em -1,9%, que se manifestou no peso do crédito em
moeda estrangeira sobre o total de crédito, pois passou a representar 50,9%. Para o aumento do
crédito em moeda nacional contribuiu a entrada em vigor dos novos limites de exposicdo
cambial sobre os fundos préprios regulamentares, assim como a introducdo de limites

qualitativos a concessdo de crédito em moeda estrangeira3’.

Quadro 16 - Decomposicio do Crédito por Moeda3s
Valores em Milhdes de Kwanzas, excepto percentagens

Crédito MN 151.218 275.651 451.297 527.233 922.595
Em % do Total de Créditos 30,1% 34,3% 34,7% 35,1% 49,1%
Taxa de Crescimento Anual -8,2% 82,3% 63,7% 16,8% 75,0%
Crédito ME 351.168 527.995 849.271 974.855 956.417
Em % do Total de Créditos 69,9% 65,7% 65,3% 64,9% 50,9%
Taxa de Crescimento Anual 219,7% 50,4% 60,8% 14,8% -1,9%
Total de Crédito 502.386 803.646 1.300.568 1.502.088 1.879.012
Taxa de Crescimento Anual 83,0% 60,0% 61,8% 15,5% 25,1%

Fonte: Relatorios e Contas; BNA

O crédito concedido, quando excluidas as provisdes, apresentou uma expansao de 26,9%

em 2011, correspondente a uma varia¢do de 432 mil milhdes de Kwanzas.

Grafico 26 - Evolucao do Crescimento do Crédito Vencido
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Fonte: BNA

Em 2010 observou-se uma variagdo muito acentuada do crédito vencido, que ascendeu a
138 mil milhdes de Kwanzas, o equivalente a um crescimento de 289,0%. No entanto, em 2011,
contrariou-se a tendéncia de crescimento observada nos anos anteriores, pois regista-se uma
diminui¢do quantificada em 64,6%, fazendo com que o peso do crédito vencido sobre o crédito

bruto diminuisse de 8,6% em 2010 para 2,4% em 2011 (2,6% em 2009).

37 Através de, respectivamente, Avison2 5/2010 e Aviso n24/2011.
38 Estes valores foram inferidos a partir dos dados do BNA, uma vez que a informagdo disponibilizada ndo é uniforme e somente 6

bancos discriminam o valor do crédito concedido a clientes por moeda. Ver Metodologia.
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Quadro 17 - Decomposicio do Crédito39

Valores em Milhdes de Kwanzas, excepto em percentaiens

Crédito Vincendo 493.236 800.891 1.331.167 1.468.965 1.990.107
Em % do Crédito Bruto 97,1% 97,5% 97,4% 91,4% 97,6%
Taxa de Crescimento Anual 84,2% 62,7% 66,2% 10,4% 35,5%
Crédito Vencido 14.731 20.536 35.534 138.218 48.937
Em % do Crédito Bruto 2,9% 2,5% 2,6% 8,6% 2,4%
Taxa de Crescimento Anual 10,3% 39,4% 73,0% 289,0% -64,6%
Crédito Bruto 507.968 821.426 1.366.702 1.607.182 2.039.044
Taxa de Crescimento Anual 80,7% 61,7% 66,4% 17,6% 26,9%
Provisodes para Crédito -5.582 -19.780 -66.134 -105.094 -160.032
Taxa de Crescimento Anual -14,5% 218,5% 272,0% 58,9% 52,3%
Total de Crédito 502.386 803.646 1.300.568 1.502.088 1.879.012
Taxa de Crescimento Anual 83,0% 60,0% 61,8% 15,5% 25,1%

Fonte: Relatdrios e Contas; BNA

Houve também um refor¢o generalizado das provisdes para risco de crédito, que
registou um crescimento acentuado de 58,9% em 2010, correspondendo a um aumento de 39
mil milhdes de Kwanzas face ao ano homélogo. Em 2011, as provisdes aumentaram 52,3%,
passando de 105 mil milhdes de Kwanzas em 2010 para 160 mil milhées de Kwanzas em 2011,
mantendo a tendéncia de crescimento. Esta evolugdo afectou a percentagem das provisdes
sobre o crédito bruto, que variou 1,3 p.p. devido a aceleracdo no crescimento das provisdes para
risco de crédito em 2011. Este racio reflecte também o crescimento do crédito a economia, que
atingiu um total de 1.879 mil milhdes de Kwanzas em 2011.

No periodo em analise, o racio de cobertura do crédito vencido por provisdes para
crédito teve flutuacdes, em que nem sempre as provisdes constituidas foram suficientes para
cobrir a totalidade do aumento verificado no crédito vencido. Para estas flutuacoes também
contribuiu a entrada em vigor das novas regras para a classificacdo do crédito por niveis de
risco e em fung¢do do atraso verificado no pagamento de capital e/ou juros*. Por outro lado, o
risco de crédito agravou-se em 2010 essencialmente devido aos atrasos verificados nos
pagamentos da divida publica interna (tendo o racio de crédito vencido aumentado mais de 3

vezes face a 2009).

39 Estes valores foram inferidos a partir dos dados do BNA, uma vez que a informagédo disponibilizada nao foi uniforme. Ver
Metodologia.

40 Aviso n2 9/07, revogado pelo Aviso n? 4/09 e, subsequentemente, pelo Aviso n? 4/11.
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Quadro 18 - Qualidade dos Activos#!

Valores em iiercentai ens

Crédito Vencido / Crédito Bruto 2,9% 2,5% 2,6% 8,6% 2,4%
Provisdes / Crédito Bruto 1,1% 2,2% 4,8% 6,5% 7,8%
Provisdes / Crédito Vencido 379%  86,6% 186,1% 76,0% 327,0%

Fonte: Relatérios e Contas; BNA

Agregando por dimensdes, verifica-se a uma reparticdo semelhante a divisdo dos activos
agregados. As institui¢cdes de grande dimensdo detém a maior quota de mercado com 78,7%
(equivalente a 1.479 mil milhdes de Kwanzas). O segmento de pequena dimensao tem tido
sempre um peso inferior a 1% do total de crédito concedido (correspondente a 17 mil milhdes

de Kwanzas em 2011).

Grafico 27 - Evolucao da Quota de Mercado do Crédito por Dimensao
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Fonte: Relatdrios e Contas

Mais especificamente, o IHH tem evoluido no sentido crescente, contrariando a
tendéncia que se observou para as outras rubricas. Esta variacdo ocorreu devido ao continuo
crescimento da carteira de crédito das instituicdes bancarias que lideram o mercado das
operacgdes de crédito.

Apesar do crescimento generalizado do total de crédito concedido, principalmente para
0 banco com maior quota, as restantes instituicdes de grande dimensdo perderam algum do seu
peso no mercado, enquanto o segmento de média dimensado conquistou 20,4% em 2011 (19,7%

em 2010), justificando a alteracdo da quota de mercado nos diferentes segmentos.

41 Estes valores foram inferidos a partir dos dados do BNA, uma vez que a informacao disponibilizada nao foi uniforme.
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Grafico 28 - Evolucio do Indice de Herfindahl relativo a Crédito
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Fonte: ABANC

Decompondo os créditos por sectores de actividade, pode-se constatar uma maior
diversificagdo dos sectores financiados durante o periodo em andlise. Tendencialmente o
crédito concedido tem-se concentrado no sector privado, que conta com 94,6% do total de
créditos em 2011 (95,6% em 2010 e 90,6% em 2009).

Em 2011, o sector do Comércio a Grosso e a Retalho mantém a sua posicao, recebendo
17,0% do crédito concedido, seguido do crédito a Particulares com 16,8% e do crédito a Outras

Actividades Colectivas, Sociais e Pessoais com 16,2% do peso total de crédito.
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Grafico 29 - Distribuicido do Crédito por Sectores em 2011
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Titulos e Valores Mobiliarios

A carteira de titulos somou um total de 1.078 mil milhdes de Kwanzas, sofrendo uma

contracgao de 5,8% em 2011 comparativamente a um crescimento de 15,5% em 2010.

Quadro 19 - Evolucio dos Titulos e Valores Mobiliarios

Valores em Milhoes de Kwanzas, excepto percentaiens

Titulos e Valores Mobiliarios 988.958 1.144.503 867.208
Titulos e Valores Mobiliarios - Taxa de Crescimento Anual 15,7% -24,2%

Fonte: Relatdrios e Contas

E de realcar que ocorreu uma queda generalizada nas diferentes componentes dos

titulos e valores mobiliarios, o que justifica a diminuicao do valor agregado.

Grafico 30- Composicdo dos TVM42
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Fonte: Relatdrios e Contas

A descida mais acentuada que se verifica neste quadro ocorreu em 2011, em relacdo aos
titulos disponiveis para venda, quantificada em 72,4%, o que equivale a uma diferenca de 209
mil milhdes de Kwanzas em relagdo ao ano homologo. Esta variacdo afectou o peso desta
categoria, que passou a representar 9,2% do valor total dos titulos, em contraste com os 25,2%
em 2010.

Do um modo mais reduzido, os titulos mantidos até ao vencimento e os titulos para
negociacdo também sofreram redugdes, correspondentes a uma percentagem de 9% e 5,5%

respectivamente.

42 O total do titulo e valores mobilidrios agregados no Grafico 30 nédo coincidem com os totais da rubrica agregada dos Titulos e
Valores Mobilidrios na Quadro 19 pois ha diferengas na amostra. Os bancos BMF, BKI, BCI, BDA e BESA foram excluidos da amostra
em 2011 devido a inexisténcia de dados desagregados desta rubrica. Pelo mesmo motivo, os bancos BKI e BMF foram excluidos em

2010 e 2009.
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Funding

O funding revela uma taxa de crescimento de 24,2% em 2011, totalizando 5.111 mil
milhdes de Kwanzas. Os recursos de clientes contribuiram para esta evolugdo de um modo mais
acentuado. Ha que se assinalar que as institui¢des bancdarias continuam a recorrer aos depdsitos

de clientes como principal fonte de financiamento, que em 2011 pesa 71,2% do total do funding.

Grafico 31 - Evoluc¢ao do Funding
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Fonte: Relatdrios e Contas

As captacoes de liquidez, por outro lado, tém vindo a perder representatividade nesta
composicao, permanecendo em segundo plano, o que corresponde a 11,2% em 2011 (15,3% em
2010 e 17,1% em 2009). Esta variacdo deve-se a uma redugdo destes instrumentos, que
passaram de 628 mil milhdes de Kwanzas em 2010 para 571 mil milhdes de Kwanzas em 2011.
Os outros passivos também registam um decréscimo na sua contribuicdo sobre o total de
recursos gerada pela redugdo em 26,1% do seu montante em 2011. Dentro deste agrupamento,
verifica-se que, apesar das opera¢des cambiais, os adiantamentos de clientes e provisdes para
responsabilidades provaveis crescerem aproximadamente 18 mil milhdes de Kwanzas em 2011
(88,5%, 115,3% e 29,8% respectivamente), as outras obrigacdes sofreram uma diminui¢do de
80 mil milhdes de Kwanzas em 2011 (-38,7%), o que justifica a variagdo do conjunto de Outros

Passivos.
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Quadro 20 - Decomposicido do Funding
Valores em Milhdes de Kwanzas, excepto percentagens
Depositos 896.034 1.427.963 2.304.959 2.710.451 3.640.507
Em % do Total do Funding 66,5% 53,3% 67,1% 65,9% 71,2%
Taxa de Crescimento Anual 45,4% 59,4% 61,4% 17,6% 34,3%
Captagdes de Liquidez 256.974 890.483 586.059 627.669 571.398
Em % do Total do Funding 19,1% 33,2% 17,1% 15,3% 11,2%
Taxa de Crescimento Anual 387,2% 246,5% -34,2% 7,1% -9,0%
Outras Captagoes 3.172 2.932 108.064 97.293 172.075
Em % do Total do Funding 0,2% 0,1% 3,1% 2,4% 3,4%
Taxa de Crescimento Anual 114,9% -7,6%  3585,7% -10,0% 76,9%
Outros Passivos 68.370 159.428 106.076 235.842 174.383
Em % do Total do Funding 5,1% 5,9% 3,1% 5,7% 3,4%
Taxa de Crescimento Anual -18,3% 133,2% -33,5% 122,3% -26,1%
Fundos Préprios 123.108 199.925 330.303 443.617 552.270
Em % do Total do Funding 9,1% 7,5% 9,6% 10,8% 10,8%
Taxa de Crescimento Anual 58,6% 62,4% 65,1% 34,3% 24,5%
Funding 1.347.658 2.680.730 3.435.461 4.114.873 5.110.633
Taxa de Crescimento Anual 62,1% 98,9% 28,2% 19,8% 24,2%

Fonte: Relatdrios e Contas
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Depositos

Os depdsitos aumentaram 34,3% em 2011 (17,6% em 2010), fazendo um total de 3.641
mil milhdes de Kwanzas, contra os 2.710 mil milhdoes de Kwanzas em 2010. Esta taxa de
crescimento anual ilustra a inversdo da tendéncia de desaceleracdo que ocorreu entre 2008 e
201043, sinal de recuperacgao do ritmo de crescimento da economia nacional.

Este crescimento deveu-se a variacdo positiva dos depdsitos a ordem e a prazo,
correspondente, em 2011, a 28,4% e 43,9% respectivamente. E de se salientar que durante o
periodo em analise, o peso dos depdsitos a prazo sobre os depdsitos totais aumentaram,
atingindo 41,1% em 2011 (38,4% em 2010 e 32,0% em 2009).

Grafico 32 - Evolucao dos Depoésitos4
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Fonte: Relatérios e Contas

Em termos globais, os depdsitos em moeda nacional subiram 38,3% (o equivalente a um

total de 1.712 mil milhdes de Kwanzas), se comparados com os 33,8% em 2010. Em Dezembro

43 As taxas de crescimento apresentadas sdo nominais. A taxa de crescimento em 2009 foi influenciada em parte pelo efeito da
actualizacdo cambial sobre os depdsitos em moeda estrangeira (18% de desvalorizagido sobre os depdsitos em moeda estrangeira,
correspondentes a 60% do total dos depbésitos)

4 Por falta de dados desagregados, foi utilizada a propor¢do dos depdsitos de acordo com o balango consolidado do BNA para

estimar os valores dos depdsitos pelas diferentes categorias.
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de 2011, os depositos em ME totalizaram 1.929 mil milhées de Kwanzas, correspondendo a um

aumento de 31,0%.

Apesar dos depositos em moeda estrangeira estarem a perder o seu peso sobre o total

de depositos de clientes (53,0% em 2011 contra os 54,3% em 2010 e 59,9% em 2009), ainda

tém no final de 2011 uma maior representatividade em comparagdo com os depdsitos feitos em

moeda nacional.

Quadro 21 - Decomposicio dos Depositos - por produto e moeda#*s

Valores em Milhdes de Kwanzas, excepto percentagens

Depdsitos a Ordem

Em % do Total dos Depésitos
Taxa de Crescimento Anual
Depdositos a Ordem MN

Em % dos Depésitos a Ordem
Taxa de Crescimento Anual
Depdsitos a Ordem ME

Em % dos Depésitos a Ordem
Taxa de Crescimento Anual
Depositos a Prazo

Em % do Total dos Dep6ésitos
Taxa de Crescimento Anual
Depdsitos a Prazo MN

Em % dos Dep6sitos a Prazo
Taxa de Crescimento Anual
Depositos a Prazo ME

Em % dos Dep6sitos a Prazo
Taxa de Crescimento Anual
Depdsitos em MN

Em % do Total dos Depésitos
Taxa de Crescimento Anual
Depasitos em ME

Em % do Total dos Depdsitos
Taxa de Crescimento Anual
Total dos Depdsitos

Taxa de Crescimento Anual

688.394
76,8%
51,3%

247.907
36,0%
77,4%

440.487
64,0%
39,7%

207.640
23,2%
29,0%

44.667
21,5%
115,1%

162.973
78,5%
16,2%

292.574
32,7%
82,3%

603.460
67,3%
32,5%

896.034
45,4%

1.127.362
78,9%
63,8%

518.292
46,0%
109,1%
609.070
54,0%
38,3%
300.601
21,1%
44,8%
43.120
14,3%
-3,5%
257.481
85,7%
58,0%
561.412
39,3%
91,9%
866.551
60,7%
43,6%

1.427.963
59,4%

1.566.700
68,0%
39,0%

643.336
41,1%
24,1%

923.364
58,9%
51,6%

738.259
32,0%

145,6%

281.811

38,2%
553,6%

456.448
61,8%
77,3%

925.147
40,1%
64,8%

1.379.812
59,9%
59,2%

2.304.959
61,4%

1.670.843 2.144.714
61,6% 58,9%
6,6% 28,4%
778.319 1.055.450
46,6% 49,2%
21,0% 35,6%
892.524 1.089.264
53,4% 50,8%
-3,3% 22,0%
1.039.608 1.495.793
38,4% 41,1%
40,8% 43,9%
459.523 656.517
44,2% 43,9%
63,1% 42,9%
580.085 839.276
55,8% 56,1%
27,1% 44,7%
1.237.842 1.711.967
45,7% 47,0%
33,8% 38,3%
1.472.609 1.928.540
54,3% 53,0%
6,7% 31,0%
2.710.451 3.640.507
17,6% 34,3%

Fonte: Relatérios e Contas; BNA

O indice de Herfindahl (IHH) variou durante o periodo em anélise. Em 2010, observa-se

uma diminui¢io em relagio a 2009, devido a reducdo do peso do segmento de grande dimensio

45 Por falta de dados desagregados, foi utilizada a proporgdo dos depdsitos de acordo com o balango consolidado do BNA para

estimar os valores dos depdsitos pelas diferentes categorias. Ver Metodologia
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(78,3% em 2010 face aos 80,5% em 2009) acompanhada da conquista de uma maior quota de
mercado por parte das instituicoes de média dimensao (20,2% em 2010 face aos 18,1% em
2009).

Grafico 33 - Evolucio do Indice de Herfindahl relativo aos Depésitos de Clientes
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Fonte: ABANC

Em Dezembro de 2011, o segmento de grande dimensdo recuperou a posicdo no
mercado dos depositos, o que representa uma alteracdo na tendéncia de dispersdo da quota
entre os segmentos. Mais especificamente, as instituicdes de grande dimensao detém em 2011
uma quota de 78,5%, sendo o segmento que mais cresceu em termos de recursos captados de
clientes neste ano. O facto do segmento de média dimenséo ter reduzido a sua quota de mercado
face a 2010 também contribuiu significativamente para que o indice de Herfindahl evoluisse

mais de 100 pontos, no sentido de um mercado moderadamente concentrado.

Quadro 22 - Evolucido dos Depdsitos por Dimensdes

Valores em Milhoes de Kwanzas, excepto percentagens

Grande Dimensao 754.268 1.219.718 1.856.510 2.121.320 2.858.523
Quota do Mercado 84,2% 85,4% 80,5% 78,3% 78,5%
Taxa de Crescimento Anual 60,6% 61,7% 52,2% 14,3% 34,8%
Contribuicdo para a Taxa de Crescimento 46,2% 51,9% 44,6% 11,5% 27,2%
Média Dimensio 140.405 189.544 417.742 546.695 690.925
Quota do Mercado 15,7% 13,3% 18,1% 20,2% 19,0%
Taxa de Crescimento Anual -0,7% 35,0% 120,4% 30,9% 26,4%
Contribui¢io para a Taxa de Crescimento -0,2% 5,5% 16,0% 5,6% 5,3%
Pequena Dimensao 1.361 18.701 30.708 42.437 91.058
Quota do Mercado 0,2% 1,3% 1,3% 1,6% 2,5%
Taxa de Crescimento Anual -72,8% 1274,1% 64,2% 38,2% 114,6%
Contribui¢do para a Taxa de Crescimento -0,6% 1,9% 0,8% 0,5% 1,8%
Total Depésitos 896.034 1.427.963 2.304.959 2.710.451 3.640.507
Taxa de Crescimento Anual 45,4% 59,4% 61,4% 17,6% 34,3%

Fonte: Relatérios e Contas; ABANC
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Indicadores do Balango

O conjunto de indicadores abaixo permitem analisar a evolu¢do do balanco.

Quadro 23 - Indicadores do Balango#¢

Valores em iiercentaiens

Depésitos a Prazo / Total Depositos 20,2% 17,4% 29,6% 40,7% 42,7%
Racio de Transformacio 56,1% 55,9% 55,7% 54,6% 50,7%
Liquidez Reduzida 19,3% 16,5% 21,5% 22,7% 20,5%
Financiamento do Activo Financeiro 88,1% 89,0% 89,8% 87,6% 88,4%
Relevancia Recursos Clientes 78,5% 63,3% 77,1% 76,9% 83,9%
Solvabilidade Bruta 8,7% 7,3% 9,5% 10,7% 10,9%

Fonte: ABANC

Destaca-se a evolugdo do racio de transformacao, que tem decrescido durante o periodo
em analise (55,7% em 2009 para 54,6% em 2010 e para 50,7% em 2011), denotando que os
depositos de clientes tém crescido mais rapidamente que o crédito concedido.

Grafico 34 - Evolucao do Racio de Transformac¢aot?
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Fonte: ABANC

46 Ver Metodologia.

47 Também conhecido por Racio de Intermediagdo Financeira. Ver Metodologia.
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Balanco em Moeda Estrangeira

A liquidez dos bancos em moeda estrangeira (ME), medida pelo racio das
disponibilidades em ME (junto do BNA e exterior) sobre os depésitos em ME, teve uma descida
significativa em 2009, de 54,7% em Dezembro de 2008 para 37,7% em Dezembro de 2009. Para
esta descida contribuiu o efeito da crise cambial decorrente da reducio das exportacdes e das
Reservas internacionais liquidas. O racio aumentou para 50,8% em Dezembro de 2010 e para
67,8% em Dezembro de 2011.

A posicdo cambial do sistema bancario (que mede a cobertura de posicdes em ME e deve
ser analisada em conjunto com o racio de liquidez em ME) ficou ligeiramente curta (activos em
ME inferiores a passivos em ME) em 2009, reflexo da redug¢io do racio de liquidez. A posicio
cambial ficou longa nos anos seguintes (activos em ME superiores a passivos em ME), situando-

se em 3,5 mil milhdes de Dolares em Dezembro de 2011.

Grafico 35 - Racio de Posi¢ao Cambial e Liquidez em ME
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Fonte: BNA; Calculos ABANC

56

100%
80%
60%
40%
20%
0%
-20%
-40%
-60%
-80%



A BAN C * Relatoério Anual 2011

ASSOCIAGAO ANGOLANA DE BANCOS

Conforme referido anteriormente, em 2011 verificou-se uma redugdo significativa do
peso do crédito em ME sobre o total do crédito, situando-se em 49,4% em Dezembro de 2011
(contra 62,9% no mesmo periodo em 2010). A entrada em vigor a partir de 2010 do regime
transitério para o cumprimento do novo limite de exposicdo cambial sobre os fundos préprios
regulamentares (Aviso n? 5/2010), mais restritivo, assim como a introdu¢do em Junho de
limites qualitativos a concessdo de crédito em ME em 2011 (Aviso n? 4/2011), contribuiram
para a redugdo do peso do crédito em ME sobre o total do crédito e, por conseguinte, do racio de

posicdo cambial.

Quadro 24 - Evolucdo dos limites de exposi¢cao cambial (em % dos FPR)

Longa 100 70 50 30 20
Curta 40 40 30 20 20
Fonte: Avisosn26/07 en25/10

Desta forma, o racio de exposicdo cambial sobre os FPR reduziu de um nivel préximo de
90% em Dezembro de 2009, para 4,5% em 2010 e 21,1% em 2011. A partir de 2010, o racio de
exposicdo cambial sobre FPR teve uma evolucio contraria ao racio de posicdo cambial sobre os
FPR reflexo, em 2010, do aumento dos activos em ME face aos passivos em ME e, em 2011, da
alteracdo da composicdo das posicdes do activo firmes dos balancos (principalmente nas

componentes de obrigacdes indexadas a taxa de cAmbio e no crédito em ME).
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Quadro 25 - Balango Agregado em Moeda Estrangeira

Em Milh6es de Kwanzas

Activos 599 1.201 1.639 2.111 2.617
Disponibilidades em ME 240 435 508 690 1.213
No BNA 0 0 76 111 270
Sobre o exterior 236 431 409 496 831
Outras disponibilidades e aplica¢des 4 4 23 82 112
Crédito ao Governo Central 3 231 278 342 263
Crédito a Economia 356 534 851 1.053 1.065
Outros activos 1 1 2 27 77
Passivos -593 -1.119 -1.684 -1.814 -2.280
Depositos -492 -725 -1.228 -1.297 -1.718
Outros Recursos -47 -127 -50 -35 -66
Outras Responsabilidades c/Exterior -54 -267 -407 -482 -496
Posicdo Cambial48 6 83 -45 298 338
Fundos Préprios 152 199 336 442 566
Cambio 75,023 75,169 89,398 92,643 95,282
Racios
Posicdo Cambial / Fundos Proéprios 3,8% 41,7% -13,3% 67,4% 59,7%
Crédito ME / Depésitos ME 723% 73,7% 69,3% 812% 62,0%
Crédito ME / Total Crédito (MN+ME) 71,5% 62,2% 64,0% 629% 49,4%
Racio de Liquidez em ME#? 429% 54,7% 37,7% 508% 67,8%
Numerario ME/Depoésitos ME 5,8% 5,3% 3,6% 2,4% 2,8%
Depositos ME / Total depdsitos (MN+ME) 524% 422% 50,7% 51,5% 50,8%
Fonte: BNA

48 Ver Metodologia.
49 Ver Metodologia.

58



A BAN C ‘}( Relatoério Anual 2011

ASSOCIAGAO ANGOLANA DE BANCOS

Demonstracao de Resultados

Em 2011, as institui¢des financeiras associadas tiveram um lucro de 126 mil milhdes de
Kwanzas, o que corresponde a uma reducido de 1,0% em relacdo ao ano anterior. A margem
complementar cresceu 19,6%, evidenciando o aumento dos resultados em operagdes cambiais

em 23,8% e da prestacdo de servigos financeiros em 31,8%.

Quadro 26 - Decomposicao da Demonstracao de Resultados Agregada

Valores em Milhoes de Kwanzas, exceito iercentaiens

Margem Financeira 52.262 90.015 121.070 192.693 219.622
Em % do Produto Bancario Bruto 60,7% 62,2% 52,2% 67,0% 65,9%
Taxa de Crescimento Anual 84,1% 72,2% 34,5% 59,2% 14,0%
Margem Complementar 33.842 54.631 110.825 94.884 113.454
Em % do Produto Bancario Bruto 39,3% 37,8% 47,8% 33,0% 34,1%
Taxa de Crescimento Anual 19,6% 61,4% 102,9% -14,4% 19,6%
Produto Bancario Bruto 86.104 144.646 231.895 287.577 333.076
Taxa de Crescimento Anual 51,9% 68,0% 60,3% 24,0% 15,8%
Provisoes 11.463 20.619 40.047 51.214 72.646
Em % do Produto Bancario Bruto 13,3% 14,3% 17,3% 17,8% 21,8%
Taxa de Crescimento Anual 78,2% 79,9% 94,2% 26,3% 41,8%
Custos Administrativos 39.803 57.151 80.635 109.455 136.253
Em % do Produto Bancario Bruto 46,2% 39,5% 34,8% 38,1% 40,9%
Taxa de Crescimento Anual 50,6% 43,6% 41,1% 35,7% 24,5%
Resultado Operacional 39.862 74.207 112.995 131.852 131.216
Em % do Produto Bancario Bruto 46,3% 51,3% 48,7% 45,8% 39,4%
Taxa de Crescimento Anual 59,5% 86,2% 52,3% 16,7% -0,5%
Resultado Nao Operacional 601 -159 -566 1.756 2.504
Em % do Produto Bancario Bruto 0,7% -0,1% -0,2% 0,6% 0,8%
Taxa de Crescimento Anual -40,6% -126,5% -256,0% 410,2% 42,6%
Encargos sobre o Resultado 7.891 7.673 9.549 5.880 7.216
Em % do Produto Bancario Bruto 9,2% 5,3% 4,1% 2,0% 2,2%
Taxa de Crescimento Anual 57,1% -2,8% 24,4% -38,4% 22,7%
Resultado do Exercicio 32.572 66.375 102.881 127.728 126.503
Taxa de Crescimento Anual 55,3% 103,8% 55,0% 24,2% -1,0%

Fonte: Relatérios e Contas

Analisando a margem financeira, pode-se verificar que atingiu 220 mil milhdes de
Kwanzas em 2011, numa fase de desaceleracdo da sua evolucio, apresentando um acréscimo de
14,0% face ao ano anterior. Este crescimento foi causado pela variacdo nos proveitos de
instrumentos activos (no valor de 376 mil milhdes de Kwanzas no ano de 2011, depois de um
crescimento de 54,6% em 2010) e nos custos de instrumentos passivos (no valor de 318 mil

milhdes de Kwanzas em 2011, quantificada por 24,3%).
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Grafico 36 - Evolucao da Margem Financeira
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Fonte: Relatérios e Contas

Os custos administrativos continuam a tendéncia para o crescimento, passando de 109

mil milhdes de Kwanzas em 2010 para 136 mil milhdes de Kwanzas em 2011. Os gastos com

pessoal aumentaram 12,1% e o custo associado com o fornecimento de terceiros subiu 4,7%,

continuando a ser as componentes de maior peso na estrutura dos custos. A variagdo anual dos

custos administrativos em 24,5% confirma o investimento feito na expansdo da rede de

agéncias bancarias, na maior contratagdo de funcionarios bancdrios e na crescente sofisticacdo

tecnolégica que a acompanharam.

Grafico 37 - Estrutura dos Custos Administrativoss0

100%

80%

60%

40%

20%

0%

1.1% 1.1% 1.1% 1.0% 1.0%
B Depreciacdes e Amortizacdes
B Outros Custos e Prejuizos
B Fornecimento de Terceiros
H Custos com Pessoal
2007 2008 2009 2010 2011

Fonte: Relatérios e Contas

50 Para a andlise das componentes dos custos administrativos, a amostra em 2011 é composta por 18 institui¢des, pois os bancos

BCI, BDA, BESA e BMF foram excluidos por falta de dados desagregados. Em 2010 somente o banco BMF foi excluido. Em 2009 a

amostra exclui os bancos BKI, BMF e VTB. Em 2008 somente o banco BCI foi excluido. Em 2007 somente o banco BESA foi excluido

por falta de dados desagregados.
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Como consequéncia, o racio cost-to-income tem vindo a crescer, revelando que os custos
de estrutura tém um crescimento mais acentuado que o produto bancario durante o periodo em

analise.

Grafico 38 - Evoluciao do Racio Cost-to-Income5!
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Fonte: Relatoérios e Contas; ABANC

51 Ver Metodologia.
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Rentabilidade

Em 2011, a Rentabilidade dos Activos Médios (ROAA) teve um decréscimo de 3,4% para
2,7% devido a desaceleracdo no crescimento da margem financeira, a reducdo do produto

bancdrio e ao aumento dos custos de estrutura e das provisdes.

Quadro 27 - Estrutura da Rentabilidade

Valores em Milhdes de Kwanzas, excepto percentagens

Activos Médios 1.089.645 2.014.194 3.058.096 3.775.167 4.612.753
Fundos Préprios Médios 100.364 161.517 265.114 386.960 497.944
Margem Financeira 1,2 1,1 1,0 1,3 1,2
Lucros em Operag¢des Financeiras 1,2 1,4 2,2 1,4 1,4
Comissoes e Proveitos 1,3 1,1 1,3 0,9 1,0
Produto Bancario Bruto 7,9 7,2 7,6 7,6 7,2
Custos de Estrutura 3,7 2,8 2,6 2,9 3,0
Resultado de Exploracao 3,7 3,7 3,7 3,5 2,8
Provisoes 1,1 1,0 1,3 1,4 1,6
Resultado Extraordinarios 0,1 -0,0 -0,0 0,0 0,1
Resultados antes dos Impostos 3,7 3,7 3,7 3,5 2,9
Provisdo para Imposto sobre o Lucro 0,7 0,4 0,3 0,2 0,2
ROAA 3,0 3,3 3,4 3,4 2,7
Grau de Alavancagem 10,9 12,5 11,5 9,8 9,3
ROAE 32,5 41,1 38,8 33,0 25,4

Fonte: Relatdrios e Contas

Do mesmo modo, a Rentabilidade dos Capitais Proprios Médios (ROAE), em termos
agregados, apresenta um valor de 25,4% (face os 33,0% de 2010 e os 39,5,% de 2009),
continuando a tendéncia de redugdo observada devido tanto a reducdo do ROAA em -0,65 p.p.
como pela diminui¢do do Grau de Alavancagem Financeira em - 0,51 p.p.

O facto do sector bancario apresentar uma alavancagem cada vez menor desde 2009
indica que, em termos proporcionais, os fundos préprios médios tém crescido mais

rapidamente que os activos médios durante o periodo em andlise.

Grafico 39 - Evolucao do ROAE e ROAA (%)
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Fonte: ABANC
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VII. Indicadores de Eficiéncia e Produtividade

Racio Activo Total por Numero de Funcionarios

O racio Activo Total por Niumero de Funcionarios avalia o emprego eficiente dos
recursos humanos. Como se pode observar pelo Quadro 28 este racio tem evoluido
positivamente durante o periodo em analise, significando que o activo agregado tem crescido a
um ritmo mais rapido que o nimero de funcionarios. Este racio indica que o sector bancario tem
progredido significativamente quanto a sua eficiéncia operacional, pois cada funcionario

bancario tem em média, sob a sua gestdo, 351 milhdes de Kwanzas de activos.

Quadro 28 - Evolucio do Racio Activo Total por Numero de Funcionarios

Valores em Milhdes de Kwanzas, excepto percentagens

Activo 1.347.658 2.680.730 3.435.461 4.114.873 5.110.633
Taxa de Crescimento Anual 62,1% 98,9% 28,2% 19,8% 24,2%
Numero de Funcionarios 7.592 9.231 11.020 13.043 14.344
Taxa de Crescimento Anual 26,2% 21,6% 19,4% 18,4% 10,0%
Activo / Funcionario 177,5 290,4 311,7 315,5 356,3
Variag¢do Anual (p.p.) 39,3 112,9 21,3 3,7 40,8

Fonte: ABANC

Racio Produto Bancario por Numero de Funcionarios

O racio Produto Bancario Total por Numero de Funcionarios cresceu em 2011,
indicando que o produto bancario sofreu uma evolu¢do mais acelerada que o nimero de
funcionarios. Este racio indica que cada funcionario bancario contribuiu em média, com 23,2

milhdes de Kwanzas para a formagdo do produto bancario.

Quadro 29 - Evolucio do Racio Produto Bancario por Numero de Funcionarios

Valores em Milhdes de Kwanzas, excepto percentagens

Produto Bancario Bruto 86.104 144.646 231.895 287.577 333.076
Taxa de Crescimento Anual 51,9% 68,0% 60,3% 24,3% 15,8%
Numero de Funcionarios 7.592 9.231 11.020 13.043 14.344
Taxa de Crescimento Anual 26,2% 21,6% 19,4% 18,4% 10,0%
Produto Bancario / Numero de Funcionarios 11,3 15,7 21,0 22,0 23,2
Variacdo Anual (p.p.) 1,9 4,3 54 1,1 1,2

Fonte: ABANC
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Racio Funcionarios por Balcio

Quanto ao racio Funcionarios por Balcao, a rede de balcdes tem aumentado a um ritmo
mais acelerado que de funcionarios, implicando a redu¢do progressiva do racio para 12,3
funcionarios por balcio em 2011. Por outro lado, pelo facto de ambas componentes
aumentarem significativamente, confirma-se os esfor¢os feitos no sentido de expandir a rede

bancaria para todo o pais.

Quadro 30 - Evolugdo do Racio Funcionarios por Balcao

Numero Total de Funcionarios 7.592 9.231 11.020 13.043 14.344
Taxa de Crescimento Anual 26,2% 21,6% 19,4% 18,4% 10,0%
Numero Total de Balcoes 448 602 792 1.002 1.168
Taxa de Crescimento Anual 48,8% 34,4% 31,6% 26,5% 16,6%
Nuimero de Funcionarios / Balcao 16,9 15,3 13,9 13,0 12,3
Variacdo Anual (p.p.) -3,04 -1,61 -1,42 -0,90 -0,74

Fonte: ABANC
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Indicadores do Sistema Financeiro

0 quadro seguinte sintetiza a actividade para o conjunto de instituigdes em analise, nas
categorias de adequacdo de capital, rentabilidade, liquidez.

Quadro 31 - Indicadores do Sistema Bancario52

Valores em iiercentaiens

Plano de contas PCIF PCIF PCIF CONTIF CONTIF
Adequacio do Capital

Solvabilidade = FPR/APR + (ECRC/0,10) 21,9 14,9 19,5 18,6 18,5
Fundos Préprios de Base (Nivel 1)/APR>3 15,0 12,9 14,7 17,9 14,3
Qualidade dos Activos

Credito ME/Crédito Total 69,9 65,7 65,3 64,9 50,9
Crédito Vencido/Crédito Total 2,9 2,5 2,6 8,6 2,4
(Crédito Vencido - Provisdes para Crédito) /FPR 5,8 3,3 11,6 24,0 4,0
Distribuic¢ido de Crédito por Sector de Actividade

Crédito ao Sector Publico / Crédito Total - - 9,4 4,4 5,4
Crédito ao Sector Privado / Crédito Total - - 90,6 95,6 94,6
Lucro e Rentabilidade

Rendibilidade dos Activos (ROA) 2,7 2,5 3,4 3,0 2,6
Rendibilidade do Capital (ROE) 23,6 35,5 36,5 32,1 21,6
Cost-to-Income 47,5 40,6 45,5 84,0 90,2
Taxa de Empréstimos - Taxa de Depdsitos a Ordem

(Spread) - - 9,0 16,1 9,1
Taxa de Depositos de Poupangas - - 8,6 1,7 8,6
Margem Financeira / Margem Bruta de Intermediagao 33,5 36,1 26,7 68,2 67,3
Liquidez

Activos Liquidos / Activos Totais 18,6 18,4 31,4 32,0 28,1
Activos Liquidos / Passivos de Curto Prazo 34,4 38,8 56,9 38,6 35,4
Crédito Total / Depdsitos Totais 54,0 52,8 55,8 60,6 59,5
Passivo ME / Passivo Total - - 54,9 53,7 53,6
Sensibilidade e Mutacées do Mercado

Exposicao Cambial Aberta Liquida / Fundos Préprios 33,0 85,8 88,8 4.5 21,1
Fonte: BNA

52 Esta tabela corresponde aos indicadores do sistema bancario, publicados pelo BNA e alguns valores diferem dos dados calculados
pela ABANC.
53 APR - Activos Ponderados por Risco.
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VIII. Principais conclusoes

A economia angolana evidencia sinais de recuperacdo, apesar de ter sido também
abalada pela crise que afectou a economia mundial, estando porém ainda vulneravel aos efeitos
da estagnacdo das economias avancadas.

0 aumento do preco do petréleo e as iniciativas do executivo para implementar
programas especificos, apontados para o crescimento de projectos de negdcios que estimulem o
sector nao petrolifero da economia, comecam a evidenciar que este caminho pode, associado
com outras medidas e estimulos mais efectivos para segmentos especificos da populacado, da
producao e comercializacdo interna, garantir uma maior alavancagem da economia,
assegurando maior diversificagio, equilibrio e crescimento da producao de bens e servicos, tdo
necessarios para alcangar um crescimento sustentado.

A banca, por seu lado, foi instrumental para impulsionar o desenvolvimento da
actividade econdémica, verificando-se uma tendéncia de crescimento em 2011 para as rdbricas
em analise, com maior destaque para os activos, créditos e os depoésitos, apesar da
desaceleracdo das taxas de crescimento no geral, quando comparadas com anos anteriores.

0 mercado bancario ainda é caracterizado pela concentracdo do sector em torno das
instituicdes de grande dimensdo, ndo obstante os crescentes niveis de competitividade deste
mercado apontarem para uma tendéncia de reducdo dessa concentragdo. Esta propensdo pode
ser ndo s6 resultado do surgimento de novas instituicdes financeiras no mercado, mas
igualmente do efeito associado do surgimento de infra estruturas de pagamento mais modernas,
da modernizacdo e adequagdo do sistema de pagamentos e dos seus subsistemas especificos
para atender aos varios segmentos da economia, da maior divulgacdo dos meios de pagamento
disponiveis e das campanhas de bancarizacdo estimuladas pelo BNA.

O sector financeiro, apesar do dinamismo que revela e do crescente investimento feito
na rede de agéncias bancarias, nos sistemas de tecnologias de informacdo e gestdo, e na
formacdo recursos humanos, apresenta ainda intimeras oportunidades de crescimento,
modernizacao e desenvolvimento.

Espera-se que a banca continue a expandir a sua actividade, evidenciando cada vez
maior eficacia dos seus servicos, através do aumento da satisfagdo dos interesses dos seus
clientes, por forma a sustentar e impulsionar um maior dinamismo e aproveitamento do

ambiente de estabilidade politica e econdmica ja atingido.
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IX. Metodologia

Enquadramento Metodoldgico

Este é o primeiro relatério da ABANC sobre o sector bancario angolano. Pretende-se que
esta seja uma publicagdo da ABANC com periodicidade anual, com datas de referéncia a 31 de
Dezembro de cada ano, sendo preparada com o intuito de analisar a actividade desenvolvida
pelas institui¢cdes financeiras bancarias em cada exercicio de um modo abrangente e profundo,
sempre enquadrando as andlises e comentarios no contexto macroeconémico, legal e
regulamentar do periodo em questio.

Este estudo ird permitir uma comparacdo peridédica do desempenho das operagdes
bancarias e uma andlise econémica e financeira do sector, em termos globais, com o objectivo de
melhorar o conhecimento da exploracio da actividade bancaria.

A informacdo presente neste documento foi recolhida pela ABANC directamente das
instituicdes financeiras, do BNA e outras fontes relevantes. A prioridade ao elaborar este estudo
consiste em utilizar fontes oficiais que publiquem informacao fidedigna sobre a evolugdo do
sector, nas suas variadas vertentes.

Os dados obtidos foram inseridos na base de dados da ABANC, mantendo sempre que
possivel, a semelhanca com a fonte de origem. Estes valores correspondem ao melhor valor
obtido para cada periodo, tendo sido cuidadosamente compilada e verificada.

Ha que real¢ar que o balan¢o agregado da banca comercial apresentado aqui resulta do

somatdrio simples dos balancos individuais dos bancos comerciais.
Limitacoes
Acesso a Informacgao

A primeira limitacdo decorre do facto de nao existir uma estrutura uniforme, definindo o
grau de detalhe e discriminacao, para a apresentacao dos dados publicados pelas instituicoes
financeiras, o que dificulta o tratamento das contas para o conjunto.

A segunda limitacdo esta relacionada com a indisponibilidade de informacao
desagregada para um estudo do sector mais detalhado e sob diferentes perspectivas. Como se
observou no relatdrio, existe falta de informacao para créditos (vincendo e vencido) e depdsitos
(a ordem e a prazo) desagregados por instrumentos, sectores (empresas e particulares), moeda

e provincia.
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Crédito por Moeda

Esta desagregacdo foi feita com base no indicador Crédito ME/Crédito Total calculado
pelo BNA, apresentado no quadro dos indicadores do sistema financeiro angolano, para inferir a

proporcdo do crédito por moedas. Nao ha informagdo sobre a base de calculo deste indicador.

Decomposicio do Crédito

Esta desagregacao foi calculada com base no indicador Crédito Vencido/Crédito Total
apresentado pelo DSI (ex-DSB) do BNA no quadro dos indicadores do sistema financeiro para
inferir a proporcao do crédito vincendo e vencido sobre o crédito bruto. Uma vez que nem todos
bancos disponibilizam o valor das provisdes para crédito de liquidacdo duvidosa, essa rubrica
foi calculada a partir da proporg¢do das provisdes para crédito sobre o crédito total, usando a

amostra com os bancos que apresentam essa informacao.
Depdsitos por Moeda

Esta desagregacao foi inferida com base na informagdo sobre depoésitos apresentada

pelo DES do BNA no balango consolidado da banca comercial.
Decomposicdo dos Depdsitos

Esta desagregacdo foi calculada usando a situagao dos depoésitos nos bancos apresentada
pelo DES do BNA para inferir a proporcdo dos depdsitos a prazo e a ordem, excluindo os

depdsitos do Governo Central e dos Fundos Publicos Auténimos e Seguranga Social.
Distribuicdo da Rede Bancaria por Provincia

A informacdo para o mapeamento da rede bancaria por provincia foi obtida nos
relatérios e contas das instituicdes financeiras, e quando em falta, através dos seus websites.
Segundo os dados disponiveis, nem sempre foi possivel distinguir a data de abertura os balcdes,

dificultando a organizacao dos dados para os diferentes anos.
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Metodologia de Calculos e Racios e Indicadores

Quadro 32 - Calculos, Racios e Indicadores

Total de cartdes registados na rede com data de expiracdo valida no

Cartoes Validos . _ .
altimo dia do més
Cartdes Activos Total de cartdes com pelo menos um movimento no més
Cartoes Vivos Total de cartdes validos utilizados na rede até ao altimo dia do més

De acordo com a Lei n2 13/05, uma pessoa singular ou colectiva tem
relacdo de dominio sobre uma sociedade quando se verifiquem
algumas das seguintes situacoes:

e A pessoa em causa detenha a maioria dos direitos de voto;

e Sejasdcia da sociedade e tiver o direito de designar ou de
destituir mais de metade dos membros do 6rgao de administragdo
ou do 6rgao de fiscalizacao;

e Possa exercer uma influéncia dominante sobre a sociedade por
forga de contrato ou de cldusulas dos estatutos desta;

e Soja socio da sociedade e controle por si s6, em virtude do acordo

o concluido com outros socios desta, a maioria dos direitos de voto;
Classificacdo dos o _ ) .
e Detenha a participacao igual ou superior a 20% do capital da
Segmentos por _ )
sociedade, desde que exerca efectivamente sobre esta, uma
Natureza da _ ) )
L influéncia dominante ou se encontre ambas colocadas sob

Participacao . o

. direc¢ao Unica.
Maioritaria o _ _ _ o

A participacdo societaria considera-se maioritaria quando a pessoa

singular ou colectiva, que detenha directa ou indirectamente a

participacdo qualificada da sociedade, tem uma relacdo de dominio

sobre a sociedade.

Classificam-se como “Banco Publico” as institui¢des financeiras

bancarias cuja participa¢do maioritaria seja de capital publico

(empresas publicas, de empresas de capitais publicos ou com

participacdo maioritaria de capital publico, bem como de empresas

concessionarias de bens do dominio publico); “Banco Privado

Nacional” cuja participacdo maioritaria seja de capital privado

angolano; “Filial de Bancos Estrangeiros” cuja participacdo
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Classificacdo dos
Segmentos por

Dimensao

Indice de Actividade
dos Cartoes de
Pagamentos

Multicaixa

Indice de Herfindahl

Hirschman [3]

Financiamento do
Activo Financeiro

Liquidez Reduzida

Nivel de Cobertura

das Reservas Liquidas

Passivo Financeiro

Posicao Cambial

maioritario seja de uma instituicdo financeira bancaria estrangeira,
ou empresa mae de instituicdo financeira bancdria estrangeira, e que
por forca da natureza da participacao, transforme o banco em causa
numa filial da instituicdo financeira bancaria estrangeira.
Classificam-se “Grande” as institui¢des que representam 10%
inclusive ou mais do activo agregado; “Média” as que representam
entre 1% e 10%; “Pequena” as que representam 1% inclusive ou
menos do activo agregado

E o equivalente ao racio de cartdes de pagamentos vivos sobre os
cartoes validos

indice de Actividade dos Cartdes de Pagamentos

Cartodes Vivos

- Cartoes Validos

0 indice de Herfindahl Hirschman (IHH) avalia o grau de
concentracao do mercado relevante, sendo calculado pela soma do
quadrado das quotas de mercado individuais dos bancos. Foi medida
em termos de quota de mercado dos activos, créditos, depositos,
numero de balcdes e nimero de terminais automaticos. A Comissdo
Federal de Comércio dos Estados Unidos da América [3] considera
que IHH<1500 indica baixa concentragao, 1500<IHH<2500 indica
concentragdo moderada e IHH > 2500 indica concentragdo elevada.
Financiamento do Activo Financeiro

= Passivo Financeiro/Activo Total
Liquidez Reduzida = Disponibilidades / Passivo Financeiro

Nivel de Cobertura das Reservas Liquidas

Reservas Brutas

~ Meses de Importacgodes de Bens
Passivo Financeiro
= Passivo Total - (Adiantamento de Clientes
+ Outras Obrigagdes
+ Provisdes para Responsabilidades Provaveis)

Posi¢cdo Cambial = Activo Total em ME — Passivo Total em ME

A posicdo cambial é longa (curta) quando o total de activos (passivos)

é superior ao total de passivos (activos).
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Relevancia dos
Recursos de Clientes
Racio de Liquidez em
ME

Racio de

Transformacao

Racio Cost-to-Income

Racio de
Solvabilidade
Regulamentar (RSR)

Rentabilidade do
Activo Médio e
Rentabilidade dos
Capitais Proprios

Médios

Solvabilidade Bruta

Outros Activos

Remunerados

Outros Activos Nio

Remunerados

Outros Custos e

Prejuizos

Taxa de Crescimento
Anual Composta

(CAGR)

Relevancia dos Recursos de Clientes

= Depositos / Passivo Financeiro

Disponibilidades (BNA + Exterior)
Depésitos em ME

Racio de Liquidez em ME =

Réacio de Transformacao
= Total Depésitos de Clientes / Crédito Liquido
Réacio Cost — to — Income

= Custos Operacionais / Produto Bancario Bruto

FPR

Risco de Cambio e Ouro
10%

RLE = Resultados Liquidos do Exercicio
ATM = Activo Médio Total
FPM = Fundos Proprios Médios

RSR = > 10%

Risco de Crédito +

ATM
Grau de Alavancagem = FPM
RLE
ROAA = T
ROAE = ROAA x Grau de Alavancagem

Solvabilidade Bruta = Fundos Proprios / Activo Total

Outros Activos Remunerados

Aplicacgdes de Liquidez
+ Créditos no Sistema de Pagamentos
+ Instrumentos Derivados + Operagdes Cambiais
Outros Activos Nao Remunerados =
Outros valores + Inventario Comercial e Industrial
+ Imobilizagdes
Outros Custos e Prejuizos
= Impostos + Penalidades
+ Outros Custos Administrativos
+ Recuperagao de Custos
+

Provisdes para Perdas

1
Valor no Término do PeriodO)Nﬁmero de Anos

CAGR = ( Valor no Inicio do Periodo
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Compatibilidade entre o PCIF e CONTIF

O CONTIF foi aprovado pelo Instrutivo n2 9/2007 do BNA, de 19 de Setembro, tendo
como objectivo aproximar as normas contabilisticas aplicaveis ao sector bancario as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS). Até 31 de Dezembro de 2009, as demonstracdes
financeiras foram preparadas de acordo com os principios consagrados no anterior Plano de
Contas das Instituicdes Financeiras (PCIF), nos termos do Instrutivo n? 13/1999, de 1 de
Setembro emitido pelo BNA.

As demonstracdes financeiras de 2010 foram as primeiras apresentadas pelos bancos de
acordo com o CONTIF, tendo as demonstracdes financeiras de 2009 sido apresentadas
reexpressas para permitir a sua comparabilidade. Neste relatorio, as demonstragdes financeiras
de 2007 e 2008 foram também reexpressas, mas sob responsabilidade da ABANC, de modo a ser
possivel fazer-se a andlise comparativa do sector no periodo de 2007 a 2011. As alteragdes ndo
abrangeram os racios prudenciais apresentados no relatério cuja fonte é o BNA.

Nao existiram impactos nos fundos proéprios do balango decorrentes da adop¢ao do
CONTIF em 201054 As principais alteragdes verificadas reflectem-se na apresentacdo do
balango patrimonial e da demonstracao de resultados, nomeadamente,

a) Anivel do Balango Patrimonial:

e Titulos e Valores Mobiliarios

e Juros a Receber e Custos a Pagar de Instrumentos Financeiros

e Operagdes Cambiais

e Obras em edificios arrendados

e Reservas de reavaliacdo do imobilizado

b) A nivel da Demonstragao de Resultados:

e Resultados Extraordinarios

0 quadro seguinte apresenta a correspondéncia entre as rubricas dos planos contabilisticos

PCIF e CONTIF que foram aplicadas neste relatoério, para os periodos de 2007 e 2008.

54 0 mesmo ja nao se pode dizer dos Fundos Préprios Regulamentares (FPR), tendo pelo menos havido
um impacto para todos os bancos decorrente da reclassificagdo das obras em edificios arrendados de
imobilizado corpdreo para incorpéreo (o imobilizado incorpdreo deve ser deduzido no calculo dos FPR
por ser um elemento do activo sem qualidade do ponto de vista prudencial).
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Quadro 33 - Correspondéncia entre PCIF e CONTIF

PCIF CONTIF

Caixa e Disponibilidades no Banco Central

Disponibilidades a Vista em Institui¢cdes de Crédito Disponibilidades
Outros Créditos sobre Instituicdes de Crédito Aplicagdes de Liquidez
Obrigacdes e Outros Titulos Titulos e Valores Mobiliarios
Imobilizacdes e Participacdes Imobilizacdes

Outros Activos

Contas de Regulariza¢ido Outros Activos

PCIF CONTIF

Recursos de Outras Instituicdes de Crédito
Captagdes para Liquidez
Recursos do Banco Central e de Qutras Entidades

Depdsitos Depdsitos

Responsabilidades Representadas por Titulos Captagoes com Titulos e Valores Mobilidrios
Outros Recursos Outras Captacdes

Outros Passivos Outros Obrigacdes

Provisdes para Riscos e Encargos Provisdes para Responsabilidades Provaveis

PCIF CONTIF
Margem Financeira Margem Financeira

) ) Proveitos de Instrumentos Financeiros
Juros e Proveitos Equiparados ]
Activos

] Custos de Instrumentos Financeiros
Juros e Custos Equiparados )
Passivos

Margem Complementar Margem Complementar

Resultados de Negociagdes e Ajustes ao
Rendimentos com Titulos

Valor Justo

Resultados de Prestacio de Servigos
Comissoes Pagas e Recebidas

Financeiros
Resultados em Operagdes Financeiras Resultados de Operagdes Cambiais
Produto Bancario Liquido Resultado de Intermediacgao

Custos Administrativos e de
Custos de Exploracio

Comercializacao
Custos com o Pessoal Custos com o Pessoal
Gastos Administrativos Provisdes para Responsabilidades Provaveis
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Fornecimento e Servicos de Terceiros

Amortizacdes do Exercicio
Impostos e Taxas

Outros Proveitos e Custos

Provisdes do Exercicio

Resultado Operacional
Resultado Extraordinario
Resultados Antes de Impostos

Provisao para Imposto Industrial

Fornecimento de Terceiros
Depreciacoes e Amortizagdes

Impostos e Taxas Nao Incidentes sobre o
Resultado

Outros Proveitos e Custos Operacionais
Provisdes para Crédito de Liquidagao
Duvidosa e Prestacdo de Garantias
Provisdes para Perdas com Inventarios
Comerciais

Provisdes sobre Outros Valores e
Responsabilidades

Resultado Operacional

Resultado Nao Operacional
Resultados Antes de Impostos

Encargos sobre o Resultado Corrente
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XI. ANEXOS

ANEXO A - Regulamentacao relevante para o sector financeiro 2007 -
2011

Organizado com o intuito de compilar as alteracdes legais e regulamentares relevantes
para a actividades das instituicdes bancarias no periodo de 2007 a 2011, é apresentado neste
anexo uma listagem cronolégica dos diplomas legais e regulamentares, relevantes para o sector

financeiro (os diplomas estdo em vigor em 31 de Dezembro de 2011, a menos que haja a

indicacdo de que foi revogado).

Quadro 34 - Regulamentacio relevante publicada no periodo 2007 a 2011

Institui¢oes Financeiras Bancarias - Prudenciais

2007

26-09-2007 Avison®4/2007 Limites Minimos de Capital e Fundos Préprios

26-09-2007 Avison®5/2007 Racio de Solvabilidade Regulamentar (RSR)

. o Limite de Exposicdo ao Risco de Cambio (Revogado pelo

26-09-2007 Avison26/2007 Aviso n® 5/2010)

26-09-2007 Avison®7/2007 Limite do Imobilizado (Revogado pelo Aviso n? 6/2011)

26-09-2007 Avison®8/2007 Limite de Exposicao Individual ao Risco de Crédito

. Classificagdo das Operagdes de Crédito e de Locagdo
- - o

26-09-2007  Avison®9/2007 Financeira (Revogado pelo Aviso n? 4/2011)

26-09-2007 Avison®10/2007 Actualizacdo Monetéaria (Revogado pelo Avison® 2/2009 )

26-09-2007 Avison®11/2007 Reavaliacdo do Imobilizado Corpéreo
Requisitos e Procedimentos para a Instalagdo de Sucursais

28-09-2007 Avison®12/2007 no Exterior e para e Participacgdo em Instituicoes
Financeiras
Estabelecimento dos Requisitos e Procedimentos para a

28-09-2007 Avison®13/2007 Constituicao de Instituicées Financeiras e para a Revogacdo
da Respectiva Autorizac¢ido

28-09-2007 Avison?14/2007 Demonstragdes Financeiras Consolidadas

28-09-2007 Avison®15/2007 Divulgacdo das Demonstrac¢des Financeiras

28-09-2007 Avison®16/2007 Atrasos no Envio das Informagoes

31-12-2007 Instrutivon? 6/2007 Calculo da Cobertura de Risco de Cambio e Ouro - RSR

31-12-2007 Instrutivon25/2007 Calculo da Exposicdo de Risco de Cambio - RSR

31-12-2007 Instrutivon?7/2007 Criacdo de Contas - PCIF

31-12-2007 Instrutivo n? 8/2007 Método de Equivaléncia Patrimonial

31-12-2007 Instrutivon?9/2007 Novo Plano de Contas - CONTIF

2008
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04-07-2008

2009

08-05-2009
08-05-2009

18-05-2009

18-05-2009

2010

02-04-2010

04-10-2010

04-10-2010
20-10-2010

10-11-2010

28-12-2010

28-12-2010

30-12-2010

2011

01-04-2011

01-06-2011

08-06-2011

08-06-2011

13-07-2011

Avison®1/2008

Instrutivo n® 6/2009

Instrutivo n® 7/2009

Avison® 3/2009

Avison®4/2009

Instrutivon? 2/2010

Avison®01/2010

Instrutivon?25/2010
Avison® 02/2010

Avison® 05/2010

Directiva n® 3/DSI/10

Directiva n? 04/DSI/10

Directiva n? 02/DSI/10

Directiva n?3/11

Avison®2/2011

Avison?4/2011

Instrutivo n® 3/2011

Avison?6/2011

Procedimentos do Sistema de Gestao, Liquidacao e Custddia
de Titulos de Emissdo do Tesouro Nacional e do Banco
Nacional de Angola (SIGMA)

Alteragio do Calculo do Racio de Solvabilidade

Regulamentar
Alteracdo do Plano de Contas (PCIF)

Abertura e Movimentacdo de Contas por Residentes e Nao
Residentes

Classificacdo de Crédito (Revogado pelo Aviso n?4/2011)

Plano de Contas - Coexisténcia do PCIF e CONTIF até 30 de
Junho

Implementacdo da Central de Informacéo e Risco de Crédito
(CIRQ)

Regras para o Funcionamento da CIRC

Implementacdo da CIRC (Revoga Aviso N2 01/2010)
Alteracdo do Limite de Exposicdo ao Risco Cambial para
20% dos Fundos Proprios Regulamentares para as Posicoes

Activas e Passivas cujo Regime Transitdrio se Estende até
30 de Junho de 2012

Célculo da Exposi¢do Cambial

Definicdo do SSIF (Sistema de Supervisdo das Institui¢des
Financeiras) como Mecanismo de Reporte de Informacio
Contabilistica, Estatistica e de Gestao

Estabelecimento dos Requisitos a serem Observados no
Ambito dos Processos de Pedidos de Parecer - Concessio
de Vistos de Trabalho

Céalculo da Exposi¢dao Cambial

Protec;do do Consumidor de Produtos e

Financeiros

Classificagdo de Crédito (Revoga Aviso N2 4/2009)

Servicos

Racio de Solvabilidade Regulamentar - Activos Ponderados
pelo Risco (Revoga Instrutivo N2 6/2009)

Limite de Imobilizado das Instituicées Financeiras (Revoga
Aviso N27/2007)

Instituicoes Financeiras Nio Bancarias - Prudenciais

Casas de Cambio

2007
31-12-2007
2010

Avison?17/2007

Constituicao e Funcionamento das Casas de Cambio
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10-11-2010

18-11-2010

Sociedades Cooperativas de Crédito

2011

19-01-2011

29-06-2011

29-06-2011

15-07-2011

Instrutivon® 07/2010

Avison®6/2010

Decreto
Presidencial n2
22/11

Instrutivo n2
5/2011

Avison?5/2011

Avison?8/2011

Sociedades de Cessdo Financeira

2011

28-04-2011

19-12-2011

19-12-2011

Sociedades de Locacao Financeirass

2011

18-04-2011

19-12-2011

19-12-2011

Decreto
Presidencial n?
95/11

Avison? 14/2011

Avison? 15/2011

Decreto
Presidencial n?
65/11

Avison?16/2011

Avison? 17/2011

Sociedades de Microcrédito

2011

28-01-2011

Decreto
Presidencial n?
28/11

Regulamento dos Termos e Condi¢des em que as Casas de
Cambio Podem Realizar a Compra e Venda de Notas

Estrangeiras e Cheques de Viagem

Actualizacdo do Capital Social para as Casas de Cambio

Aprovacdo do Regulamento das Sociedades Cooperativas de
Crédito

Sociedades Cooperativa de Crédito - Racio de Solvabilidade
Regulamentar

Sociedades Cooperativas de Crédito - Regras Prudenciais

Sociedades Cooperativas de Crédito - Regras para a
Constituicao e Funcionamento

Aprovacdo do Regulamento da Actividade das Sociedades de
Cessao Financeira (“Factoring”) e do Contrato “Factoring”

Processo de Constituicdo e Funcionamento das Sociedades de
Cessdo Financeira (Factoring)

Contractos de Cessdo Financeira Celebrados Pelas Sociedades
de Cessao Financeira Autorizadas Pelo BNA

Aprovacdo do Regulamento Sobre a Actividade das
Sociedades de Locagdo Financeira.

Normas Prudenciais Aplicaveis as Sociedades de Locacgdo
Financeira (Leasing)

Regras Prudenciais de Sociedades de Locagdo Financeira -
Regulamenta¢do Sobre o Funcionamento das Sociedades de
Locagdo Financeira (Leasing)

Aprovacdo do Regulamento das Sociedades de Micro -
Crédito

55Ver Contractos de Locagdo Financeira em Operagdes de Crédito.
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15-07-2011  Avison®7/2011

Operacgoes de Crédito

2011

Decreto

18-04-2011 Presidencial n?
64/11
Decreto Executivo
Conjunto n? 106/11

Decreto
30-09-2011 Presidencial n2
259/11

01-08-2011

Decreto
30-09-2011 Presidencial n?
76/11

Decreto

14-11-2011 Presidencial n?
265/11

Politica Monetaria

2007

02-04-2007  Avison21/2007

27-04-2007  Avison?22/2007

2009

Directiva n?
19-01-2009 1/DMC/09

Instrutivo n2
25-02-2009 1/2009

Directiva
25-02-2009 n21/DSP/200

9

24-03-2009  Avison?21/2009

Instrutivo n®
2/2009

08-05-2009  Avison?2/2009

24-03-2009

Instrutivo n2

21-05-2009 8/2009
Directiva n?
22-06-2009 7/DSP/09

10-08-2009  Avison?5/2009

Directiva

22-09-2009 n1/DSP/09

Sociedade de Micro - Crédito - Regras para Constituicao e
Funcionamento

Aprovacdo o Regulamento do Contrato de Locagdo Financeira
Regulamento do Programa de Promog¢ao do Crédito Rural

Regulamento de Crédito A Habitacdo

Delegacdo de Poderes ao Fundo de Fomento Habitacional
para Celebrar Protocolos com as Instituicdes Financeiras
Visando a Criacdo de Condi¢des Financeiras e Operacionais
para o Acesso e Expansdo do Crédito a Aquisicdo de
Habitacdo Préopria Permanente

Regime Juridico das Contas Poupanga-Habitacdo

Regulamentacdo das Actividades de Emissdo, Aceitagdo e
Utilizagdo dos Cartdes Bancarios (Revogado pelo Aviso n2
9/2011)

Estabelece a Obrigatoriedade de Liquidagdo por Bruto
(operagao por operacdo) no SPTR das Transferéncias
Interbancarias pelo BNA

Organizagdo e Seguranga na Transportagdo de Valores

Alteragdo do Calculo das Reservas Obrigatérias

Alteragdo do Calculo da Taxa de Redesconto (25%)

Classificagdo das Camaras de Compensacao e dos Subsistemas
de Pagamentos e de Liquidacdo do Sistema de Pagamentos de
Angola (SPA)

Regula o Aviso n? 01/2009 sobre os Sistemas de Pagamentos
de Angola

Actualizagcdo Monetaria
Alteracgdo do Calculo das Reservas Obrigatoérias

Cumprimento das Reservas Obrigatorias

Determina a Entrada em Vigor da Politica de Vigilancia do
BNA no Sistema de Pagamentos de Angola (SPA)

Alteragdo da Metodologia de Calculo da Taxa de Redesconto
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19-11-2009

23-11-2009

23-11-2009

2010

04-06-2010

10-11-2010

10-11-2010

17-11-2010

23-11-2010

25-11-2010

2011

11-03-2011

28-04-2011

21-06-2011

13-10-2011

20-10-2011

20-10-2011

24-10-2011

25-10-2011

23-11-2011

Politica Cambial

Avison? 6/2009

Avison?7/2009

Instrutivo n2
11/2009

Instrutivo n?
3/2010

Directiva n®
13/DSP/10

Avison® 04/2010

Directiva n?
14/DSP/10

Directiva n?
15/DSP/10

Directiva n?
16/DSP/10

Decreto Executivo
n?30/11
Instrutivo n®
2/2011

Instrutivo n2
4/2011

Avison?9/2011

Avison?11/2011

Avison?12/2011

Avison? 13/2011

Avison?10/2011

Instrutivo n®
8/2011

Alteragdo do Limite Maximo para Levantamento em ATM
Estabelecido no Aviso n? 1/07 (Revogado pelo Aviso n®
9/2011)
Alteragdo do Aviso N27/2009 (Data-Valor do Débito de
Kwanzas)

Alteragdo do Instrutivo N210/2009 (Data-Valor do Débito de
Kwanzas)

Alteragdo do Calculo das R.O. (Coeficiente MN 25% e ME
15%)

Alteragdo da Taxa de Redesconto para 25% a.a.
Regulamento Sobre a Facilidade Permanente de Cedéncia de
Liquidez

Estabelecimento dos Procedimentos Sobre as Operacdes de
Facilidade Permanente de Cedéncia de Liquidez

Ajuste e Revogacdo do Ponto 3.1 da Directiva N2 14/2010 de
17 de Novembro Sobre a Facilidade Permanente de Cedéncia
de Liquidez

Ajuste dos Horarios de Acesso as Operacdes de Redesconto e
Facilidade Permanente de Cedéncia de Liquidez

Aprovacdo dos Procedimentos de Abertura, Movimentagao e
Encerramento das Contas do Sector Publico Administrativo

Politica Monetaria - Reservas Obrigatorias

Politica Monetaria - Tratamento das Notas de Kwanzas com
Curso Legal, Perfuradas, Cortadas, Partidas ou Danificadas

Sistema de Pagamentos de Angola - Regulamentacio dos
Cartdes de Pagamentos Bancarios

Politica Monetaria - Operagdes de Mercado Aberto e de
Redesconto

Politica Monetaria - Luanda Interbank Offered Rate (Luibor)

Politica Monetaria - Cédigo de Conduta dos Mercados

Politica Monetaria - Taxa Basica de Juro (Taxa BNA)

Operagdes de Depésitos e Levantamentos de Kwanzas no
BNA

2009
16-04-2009 Instrutivo n® Alteracdo dos Procedimentos para a Compra e Venda de
4/2009 Moeda Estrangeira nas Sessdes do BNA
Directiva n? . da o .
04-06-2009 1/DGR/09 Procedimentos de Habilitacdo aos Leildes de Divisas
Directiva n2 . e x o x L
16-07-2009 2/DGR/09 Procedimentos de Habilitacao aos Leil6es de Divisas
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Instrutivo n2

30-09-2009 10/2009
Directiva n?
01-10-2009 3/DGR/09
Directiva n®
12-10-2009 4/DGR/09
Directiva n®
26-11-2009 5/DGR/09
2010
Instrutivo n2
04-04-2010 04/2010
Directiva
04-04-2010 10/DGR/10 a
12/DGR/10
Directiva n?
06-10-2010 11/DSP/10
03-11-2010 Avison?03/2010
06-12-2010  Avison207/2010
Directiva n?
28-12-2010 3/DSI/10
2011
31-03-2011 Directivon?2/2011
Instrutivo n2
12-04-2011 1/2011
Instrutivo n2
17-08-2011 6/2011
Instrutivo n2
18-08-2011 7/2011
Decreto
26-09-2011 Presidencial n?
253/11

Operacoes de Invisiveis Correntes

2009
Instrutivo
15-05-2009 n25,/2009
2010
; 0
16-03-2010 Instrutivo n

1/2010

Alteragdo dos Procedimentos para a Compra e Venda de
Moeda Estrangeira nas Sessdes do BNA (Revoga Instrutivo N2
4/2009)

Procedimentos para habilitagio aos Leildes de Divisas.
(Revoga a Directiva N2 2/DGR/09)

Utilizacdo do Aplicativo SGMC Nas Operacoes de Compra e
Venda de Moeda Estrangeira no Mercado Secundario.

Ajuste dos Procedimentos de Mercado Cambial

Alteragdo dos Procedimentos para a Compra e Venda de
Moeda Estrangeira nas Sessoes do BNA

Actualizacdo dos Procedimentos para a Preparacdo dos
Leildes de Divisas

Ajuste dos Procedimentos de Calculo e Adequagio da
Metodologia de Controlo das R.0.’S (BNA Mudanga de Banco
Correspondente)

Politica Cambial - Importacdo, Exportacdo e Reexporta¢ido de
Notas e Moedas Estrangeiras e de Cheques de Viagens

Regulacdo das Operacdes de Compra de Notas e Moeda
Estrangeira, Cheques de Viagem e Outros Meios de
Pagamento Pelas Unidades Hoteleiras

Calculo da Exposi¢ao Cambial

Politica Cambial - Alteracdo dos Procedimentos para a
Compra e Venda de Moeda Estrangeira nas Sessées do BNA

Politica Cambial - Sessdes de Compra e Venda de Divisas
(Revoga o Instrutivo N2 4/2010)

Manual SPTR - Informagdo Sobre Transac¢oes em ME

Mercado Monetario Interbancario - Operagdes em ME

Quadro Conceptual das Reservas Internacionais Liquidas

Alteragdo do Limite Minimo para o Licenciamento de
Operagdes de Invisiveis Correntes de 500.000 Ddlares para
100.000 Délares

Alteracdo dos Procedimentos para a Realizagdo de Operagoes
de Invisiveis Correntes
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2011

02-06-2011  Avison?23/2011

Decreto
27-10-2011 Presidencial n2
273/11

Operagoes de Mercadorias

2010
Decreto
26-11-2010 Presidencial n?
265/10

Prestacdo de Servigo de Remessas de Valores

Regulamento Sobre a Contratacdo de Servicos de Assisténcia
Técnica ou de Gestao

Regulamento Sobre os Procedimentos de Licenciamento das
Operagoes de Mercadorias (Revoga Decreto N2 55/00)

Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo

2010
09-07-2010 Lein212/2010

2011

26-05-2011 Avison?1/2011

12-12-2011 Lein?34/11

Lei do Branqueamento de Capitais e do Combate ao
Financiamento do Terrorismo

Implementacdo das Medidas e Procedimentos da
Obrigacdo de Identificacdo e Diligéncia de Clientes
Suspeitos de Branqueamento de Capitais (Lei N2 12/10)

Lei do Combate ao Branqueamento de Capitais e do
Financiamento ao Terrorismo
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ANEXO B - Demonstrac¢oes Financeiras

indice de Quadros

Quadro 35 - Balango Agregado

Quadro 36 - Demonstracdo de Resultados Agregada

Quadro 37 - Balanco Individual 2011

Quadro 38 - Demonstragdes de Resultados Individuais de 2011

Quadro 39 - Balancos Individuais de 2010

Quadro 40 - Demonstracdes de Resultados Individuais de 2010

Quadro 41 - Balangos Individuais de 2009

Quadro 42 - Demonstragées de Resultados Individuais de 2009

Quadro 43 - Balancos Individuais de 2008

Quadro 44 - Demonstracoes de Resultados Individuais de 2008

Quadro 45 - Balancos Individuais de 2007

Quadro 46 - Demonstragées de Resultados Individuais de 2007

Quadro 47 - Distribuicao do Crédito por Sectores

Quadro 48 - Evolugao do Numero de CAs — por Dimensdo

Quadro 49 - Evolugido do Numero TPAs - por Dimenséo

Quadro 50 - Indice de Actividade de Terminais Bancarios e Cartdes de Pagamento Multicaixa
Quadro 51 - Evolugdo do Récios de Levantamentos em CAs sobre Pagamentos em TPAs
Quadro 52 - Ranking do Activo em 2011

Quadro 53 - Ranking do Activo em 2010

Quadro 54 - Ranking do Activo em 2009
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Quadro 35 - Balango Agregado

Disponibilidades 220.820 379.492 669.185 800.588 913.283
Aplicagdes de Liquidez 170.080 348.111 253.046 372.276 849.046
Titulos e Valores Mobiliarios 373.029 975.479 990.864 1.144.641 1.078.471
Instrumentos Derivados 0 0 3 0 0
Créditos no Sistema de Pagamentos 0 0 478 4.563 2.170
Operacgdes Cambiais 0 0 6.951 4.866 6.298
Créditos 502.386 803.646 1.300.568 1.502.088 1.879.012
Outros Valores 33.021 94.456 82.980 107.073 164.665
Inventario Comercial e Industrial 0 0 7.679 3.877 812
Imobilizacoes 48.322 79.547 123.708 174.901 216.875
Total Activo 1.347.658 2.680.731 3.435.461 4.114.873 5.110.633
Depositos 896.034 1.427.963 2.304.959 2.710.451 3.640.507
Captacio de Liquidez 256.974 890.483 586.059 627.669 571.398
Instrumentos Derivados 0 0 781 0 44
Obrigacdes no Sistema de Pagamentos 0 0 37.801 147.631 68.429
Adiantamentos de Clientes 0 0 0 1.047 2.255
Operagdes Cambiais 0 0 23.137 14.338 27.027
Outras Captacgdes 3.172 2.932 108.064 97.293 172.075
Outras Obrigagdes 47.470 134.796 33.865 58.319 57.800
Provisdes para Responsabilidades Provaveis 20.900 24.632 10.493 14.507 18.829
Total Passivo 1.224.550 2.480.806 3.105.158 3.671.255 4.558.363
Total Fundos Proprios 123.108 199.9725 330.303 443.617 552.270
Total Passivo e Fundos Préprios 1.347.658 2.680.731 3.435.461 4.114.873 5.110.633
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Quadro 36 - Demonstracao de Resultados Agregada

Margem Financeira 52.262 90.015 121.070 192.693 219.622
Proveitos de Instrumentos Activos 73.225 143.413 205.945 318.212 375.659
Custos de Instrumentos Passivos -20.962 -53.398 -84.875 -125.519 -156.037
Resultado de Negociacdo e Ajuste ao Valor Justo 0 0 3.376 7.686 3.285
Resultados de Operagdes Cambiais 13.587 29.119 67.158 51.585 63.851
Resultado de Prestac¢do de Servicos Financeiros 13.838 22.055 40.291 35.612 46.474
Provisdes para Crédito de Liquidagdo Duvidosa -11.463 -20.619 -26.015 -47.438 -67.191
Resultados de Planos de Seguros, Capitalizacdo e Saide Complementar 0 0 0 0 -157
Resultado de Intermediacao Financeira 74.641 124.027 205.880 240.139 265.885
Resultados com Mercadorias, Produtos e Outros Servicos 0 0 0 -3 102
Custos Administrativos e de Comercializa¢ao -39.803 -57.151 -80.635 -109.455 -136.253
Total Outros Proveitos e Custos Operacionais -34.779 -49.820 -87.087 -106.967 -134.771
Provisdes sobre Outros Valores e Responsabilidades Provaveis 0 0 -14.032 -3.934 -5.455
Resultados de Imobiliza¢des Financeiras 0 0 -1 -4 -100
Outros Proveitos e Custos Operacionais 5.024 7.331 7.581 6.426 7.037
Resultados da Actualizagao Monetaria Patrimonial 0 0 -5.798 -1.317 0
Resultado Operacional 39.862 74.207 112.995 131.852 131.216
Resultado nao Operacional 601 -159 -566 1.756 2.504
Resultado antes dos Impostos e Outros Encargos 40.463 74.048 112.430 133.607 133.719
Encargos sobre o Resultado Corrente -7.891 -7.673 -9.549 -5.880 -7.216
Resultado do Exercicio 32.572 66.375 102.881 127.728 126.503
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Quadro 37 - Balancgo Individual 2011

Disponibilidades 202.719 4.681 11.349 36.013 824 16.272 21.968 48.143 121.846 98.602 4.959
Aplicagdes de Liquidez 438.186 1.000 7.899 18.425 0 9.080 89.095 2.861 132.603 65.241 0
Titulos e Valores Mobiliarios 155.124 1.248 10.616 33.254 127 12.353 4.256 194.655 271.654 160.769 1.102
Instrumentos Derivados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operagdes Cambiais 0 286 0 1 0 0 0 0 2.424 0 0
Créditos no Sistema de Pagamentos 0 278 123 18 29 0 0 3 0 5 0
Créditos 286.060 3.319 3.850 25.568 58 34.055 33.664 478904 125.870 186.127 0
Outros Valores 14.889 1.375 490 420 33 5.323 5.457 73.197 2.516 4.780 1.090
Inventarios Comercial e Industrial 0 0 0 0 0 0 713 99 0 0 0
Imobilizacoes 34.432 1.741 2.187 7.445 377 5.472 620 45.792 16.008 9.791 122
Total Activo 1.131.410 13.927 36.513 121.144 1.448 82.555 155.773 843.654 672.921 525.315 7.273
Depositos 996.148 9.171 29.571 88.711 600 58.962 0 276.102 589.014 419.608 5.865
Captagdes para Liquidez 9.673 187 0 103 0 7.406 0 467.536 4 23.684 0
Instrumentos Financeiros Derivados 44 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obrigacdes no Sistema de Pagamentos 16.510 1.445 239 346 20 1.072 0 55 2.959 7.349 2
Operagdes Cambiais 10.478 287 834 2.396 0 47 0 1 2.425 0 0
Adiantamentos de Clientes 2.255 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outras Captagdes 2.409 0 1.164 0 0 0 138.989 82 0 7.778 0
Outras Obrigacoes 3.579 141 505 2.406 102 2.474 4.184 1.704 2.972 3.390 542
Provisdes para Responsabilidades Provaveis 2.629 11 51 1.094 0 345 76 191 6.712 1.548 69
TOTAL Passivo 1.043.724 11.241 32.364 95.057 722 70306 143.249 745.671 604.086 463.356 6.478
TOTAL Fundos Préprios 87.687 2.686 4.149 26.086 726 12.249 12.524 97983 68.836 61.959 795
TOTAL Passivo e Fundos Préprios 1.131.410 13.927 36.513 121.144 1.448 82.555 155.773 843.654 672921 525.315 7.273

87



A BAN C * Relatoério Anual 2011

ASSOCIAGAO ANGOLANA DE BANCOS

Disponibilidades 25.433 23.609 43.721 178.339 15.487 1.007 9.089 6.953 37994 4.275
Aplicagdes de Liquidez 16.462 5.167 8.367 31.190 5.426 0 0 4.752 13.291 0
Titulos e Valores Mobiliarios 49.066 12.650 29.940 69.721 9.085 0 3.517 18.163 40.232 940
Instrumentos Derivados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operagdes Cambiais 807 0 2.780 0 0 0 0 0 0 0
Créditos no Sistema de Pagamentos 191 0 54 0 5 1.102 1 0 362 0
Créditos 58.384 62.015 112.342 401.929 24.510 35 6.829 566 32.814 2.114
Outros Valores 4.656 1.272 8.510 30.689 4.004 21 622 2.464 2.815 43
Inventarios Comercial e Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Imobilizacoes 15.865 11.005 17.451 37.398 3.006 232 1.254 780 5.645 253
Total Activo 170.864 115.717 223.166  749.266 61.524 2.397 21.312 33.677 133.153 7.625
Depositos 111.209 86.224 176.492 577.651 50.894 465 16.058 26.673 118433 2.655
Captagdes para Liquidez 30.668 0 8.992 20.042 0 0 0 1.478 717 907
Instrumentos Financeiros Derivados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obrigacdes no Sistema de Pagamentos 1.409 855 294 34.290 195 3 336 60 984

Operagdes Cambiais 803 4 2.776 5.279 58 0 0 0 1.638

Adiantamentos de Clientes 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Outras Captagdes 0 0 4.764 13.593 1.999 0 445 0 127 724
Outras Obrigacdes 3.604 12.040 1.408 14.107 256 15 936 1.757 1.107 571
Provisdes para Responsabilidades Provaveis 597 56 525 3.782 226 1 35 372 455 56
TOTAL Passivo 148.289 99.179 195.251 668.744 53.628 484 17.811 30.340 123.460 4.920
TOTAL Fundos Préprios 22.574 16.538 27.915 80.522 7.896 1.912 3.500 3.337 9.692 2.705
TOTAL Passivo e Fundos Préprios 170.864 115.717  223.166 749.266 61.524 2.397 21.312 33.677 133.153 7.625
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Quadro 38 - Demonstrag¢des de Resultados Individuais de 2011

Margem Financeira 28.810 531 1.326 3.129 7 4456 4984 42464 25.261 17.813
Proveitos de Instrumentos Activos 50.183 638 1.635 6.149 16 5940 7973 89.151 40.588 36.871
Custos de Instrumentos Passivos -21.373 -106 -309 -3.020 -9 -1.484 -2989 -46.687 -15.327  -19.058
Resultado de Negociacdo e Ajuste ao Valor Justo 0 5 0 0 0 0 -8 0 11 1.149
Resultados de Operagdes Cambiais 12.243 1.063  1.004 5.304 -1 1.754 1.620 1.881 8.303 8.652
Resultado de Prestac¢do de Servicos Financeiros 8.996 198 683 2.296 3 970 1.622 3.408 2.357 3.048
Provisdes para Crédito de Liquidagdo Duvidosa -13.068 -31 -119 -710 -3 -938 -4.720 -3.564 -1.227 -4.948
Resultados de Planos de Seguros e Saide Complementar 0 0 0 0 0 0 0 -155 0 0
Resultado de Intermediacdo Financeira 36981 1.766 2.894 10.019 6 6.242 3498 44.034 34.705 25.715
Resultados com Mercadorias, Produtos e Outros Servigos 0 0 -1 0 0 0 0 0 0 102
Custos Administrativos e de Comercializa¢ao -18.083 -1.457 -1.793 -4.384 -222 -4903 -2.895 -10480 -14.155 -11.514
Total Outros Proveitos e Custos Operacionais -19.622 -1.436 -1.819 -4.592 -221 -5900 -2.654 -10.833 -10.933 -9.659
Provisdes sobre Valores e Responsabilidades Provaveis -1.725 -27 -8 -366 0 -177 241 -191 -773 -317

Resultados de Imobiliza¢des Financeiras -154 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros Proveitos e Custos Operacionais 340 49 -18 158 1 -820 0 -162 3.995 2.173
Resultados da Actualizagdo Monetaria Patrimonial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultado Operacional 17.359 330 1.074 5.427 -215 342 844 33.201 23.772 16.159
Resultado ndo Operacional 1.673 41 -23 24 1 -137 -247 0 -25 578
Resultado antes dos Impostos e Outros Encargos 19.032 372 1.051 5.451 -215 205 597 33.201 23.746  16.737
Encargos sobre o Resultado Corrente 1.166 -80 -148 -684 0 0 0 -1.380 0 -1.831
Resultado do Exercicio 20.198 292 903 4.767 -215 205 597 31.821 23.746 14.906
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Margem Financeira 14 8.262 5.425 8.794 58247 2.319 2 976 652 5.760 389
Proveitos de Instrumentos Activos 23 12161 9.154 17.176 81.769 4.092 3 1.507 985 9.204 441
Custos de Instrumentos Passivos -9 -3899 -3.729 -8.382 -23.522 -1.772 -1 -531 -332  -3.443 -52
Resultado de Negociagdo e Ajuste ao Valor Justo 0 0 51 0 2.057 20 0 0 0 0 0
Resultados de Operagoes Cambiais 35 3.501 2.087 2.837 8.151 954 54 1.241 500 1506 1.162
Resultado de Prestacdo de Servigos Financeiros 1.074 2315 2.087 1.987 9.830 1.135 11 716 833  2.440 465
Provisdes para Crédito de Liquidagdo Duvidosa -2 -1.792 -1994 -1.348 -30.523 -449 -1 -629 -14 -1.038 -73
Resultados de Planos de Seguros e Saide Complementar 0 0 0 0 0 0 -2 0 0 0 0
Resultado de Intermediac¢do Financeira 1.120 12.286 7.657 12.270 47.762 3.979 64 2305 1971 8.669 1.942
Resultados com Mercadorias, Produtos e Outros Servicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Custos Administrativos e de Comercializacao -1.253 -7.794 -4.429 -8.084 -28.380 -3.069 -352 -939 -3472 -7.959 -635
Total Outros Proveitos e Custos Operacionais -922 -7.796 -3961 -8.393 -30.364 -3.069 -351 -972 -3.472 -7.262 -540
Provisdes sobre Valores e Responsabilidades Provaveis 332 -9 57 -225 -2.114 -28 0 0 0 -119 -5
Resultados de Imobiliza¢cdes Financeiras 0 -5 0 0 31 28 0 0 0 0 0
Outros Proveitos e Custos Operacionais -2 12 411 -84 100 0 1 -33 0 816 100
Resultados da Actualizacdo Monetaria Patrimonial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultado Operacional 198 4491 3.696 3.877 17.398 910 -288 1.333 -1.500 1.407 1.402
Resultado nao Operacional -12 15 394 285 -269 -155 0 7 0 355 -1
Resultado antes dos Impostos e Outros Encargos 186 4.505 4.090 4.162 17.129 755 -288 1.340 -1.500 1.762 1.401
Encargos sobre o Resultado Corrente -65 -376 -869 577 -3.833 -126 0 -460 757 602  -466
Resultado do Exercicio 121 4129 3.221  4.739 13.296 629 -288 880 -744  2.364 935
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Quadro 39 - Balancgos Individuais de 2010

Disponibilidades 239.714 3.103 7.127 23.848 322 12909 1.763 23942 116.661 102.615 530
Aplicagdes de Liquidez 62.241 427 2426 10.273 0 2.303 41.287 3.747 57.780 27.710 0
Titulos e Valores Mobiliarios 206.379 1.636 7.118 30.847 59 14.584 12949 250.155 259.487 128.099 0
Instrumentos Derivados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operagdes Cambiais 0 0 0 147 0 0 0 0 1.436 396 0
Créditos no Sistema de Pagamentos 275 0 135 2.472 0 0 0 8 0 2 0
Créditos 229.418 2.818 4512 18.610 4 25418 22770 343973 145913 181.050 0
Outros Valores 8.447 1.087 534 356 19 4.885 604 69.849 1.908 2.611 537
Inventarios Comercial e Industrial 0 0 140 0 0 0 3.656 81 0 0 0
Imobilizacdes 29.216 1.569 1.509 6.227 326 5.570 286 39.396 14.390 8.470 261
Total Activo 775.692 10.639 23.501 92.780 730 65.669 83.314 731.151 597.575 450.952 1.327
Depositos 558.603 7.748 19.250 65.901 240 44.330 0 266374 515.686 347.964 475
Captagoes para Liquidez 125.486 389 0 98 0 5.685 0 397.955 8.767 25.607 0
Instrumentos Financeiros Derivados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obrigacdes no Sistema de Pagamentos 3.148 27 169 259 0 743 0 216 1.694 2.425 4
Operagdes Cambiais 6.453 17 131 1.118 0 47 0 0 1.443 398 0
Adiantamentos de Clientes 1.047 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outras Captagdes 3.277 0 59 0 0 0 70.495 133 0 15.838 0
Outras Obrigacdes 4.008 91 503 1.466 252 2.383 856 311 3.410 5.165 172
Provisdes para Responsabilidades

Provaveis 897 7 47 733 0 310 62 0 5.841 1.241 2
TOTAL Passivo 702.919 8.280 20.160 69.574 492 53.497 71414 664.989 536.842 398.638 653
TOTAL Fundos Préprios 72.773 2360 3.341 23.205 237 12.171 11900 66.162 60.733 52.314 674
TOTAL Passivo e Fundos Proprios 775.692 10.639 23.501 92.780 730 65.669 83.314 731.151 597.575 450.952 1.327
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Disponibilidades 22.467 1.845 24.394 31.225 128.738 11.160 5.897 393 39.233 2.701
Aplicagdes de Liquidez 4218 930 3.155 11.226 127.944 6.289 0 230 10.091 0
Titulos e Valores Mobiliarios 29.266 140 19.565 47.306 94.012 2.825 3.556 1.365 34.724 571
Instrumentos Derivados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operacgdes Cambiais 1.457 0 0 595 0 0 0 0 836 0
Créditos no Sistema de Pagamentos 12 198 206 47 0 1 49 0 478 678
Créditos 53.791 1.115 55.979 71.142 291.890 18.728 4.937 0 29.398 620
Outros Valores 1.148 422 939 4.366 3.488 3.016 155 991 1.689 24
Inventarios Comercial e Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Imobilizacées 11.210 721 8.367 13.026 27.034 2.128 558 524 3.980 136
Total Activo 123.570 5.371 112.605 178.932 673.106 44.147 15.153 3.503 120.428 4.729
Depositos 72.004 1.309 74.140 147.182 432.693 34.659 11.282 97 108.479 2.036
Captagdes para Liquidez 29.471 2.092 1.444 13.429 16.264 75 0 93 272 541
Instrumentos Financeiros Derivados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obrigacdes no Sistema de Pagamentos 1.418 201 1.249 63 134.960 306 322 0 392 35
Operagdes Cambiais 500 0 0 597 1.690 1 0 1.943

Adiantamentos de Clientes 0 0 0 0 0 0 0 0

Outras Captagdes 0 0 0 0 5.827 1.660 0 3

Outras Obrigagdes 2.566 44 21.735 1.298 10.858 113 677 1394 680 336
Provisdes para Responsabilidades Provaveis 508 0 88 374 3.600 198 0 47 540 12
TOTAL Passivo 106.467 3.646 98.656 162.943 605.893 37.013 12.280 1.631 112.308 2.960
TOTAL Fundos Préprios 17.102 1.725 13.949 15.989 67.213 7.135 2.873 1.872 8.120 1.769
TOTAL Passivo e Fundos Préoprios 123.570 5.371 112.605 178.932 673.106 44.147 15.153 3.503 120.428 4.729
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Quadro 40 - Demonstrag¢des de Resultados Individuais de 2010

Margem Financeira 35.164 533 1.036 3.801 6 4.320 604 35901  25.123 15.701
Proveitos de Instrumentos Activos 53.657 768 1.349 5.796 7 6.387 2.354 58.676 41.476 33.605
Custos de Instrumentos Passivos -18.493 -236 -312 -1.995 -1 -2.067 -1.750 -22.775 -16.353 -17.904
Resultado de Negociacdo e Ajuste ao Valor Justo -23 8 0 0 0 0 -5 0 -4 2.284
Resultados de Operagdes Cambiais 10.433 803 893 3.562 0 1.445 1.848 1.764 8.313 7.011
Resultado de Prestacdo de Servicos Financeiros 4.356 195 624 1.066 0 1.049 965 4.074 2.311 1.553
Provisdes para Crédito de Liquidagdo Duvidosa -13.599 91 -149 -613 0 30 -320 -2.806 -2.584 -1.187
Resultados de Planos de Seguros e Saide Complementar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultado de Intermediacdo Financeira 36.331 1.448 2.405 7.815 7 6.844 3.091 38.933 33.158 25.361
Resultados com Mercadorias, Produtos e Outros Servicos 0 0 -3 0 0 0 0 0 0 0
Custos Administrativos e de Comercializacido -16.160 -1.015 -1.564 -3.222 -84 -4316 -1.679 -8.241 -12.347 -10.009
Total Outros Proveitos e Custos Operacionais -16.125 -998 -1.569 -3.542 -84 -5.316 -1.699 -8.388 -9.909 -8.086
Provisdes sobre Valores e Responsabilidades Provaveis -432 0 -16 -530 0 90 -21 0 -822 -110
Resultados de Imobiliza¢des Financeiras 0 -5 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros Proveitos e Custos Operacionais 467 22 11 210 0 -1.089 0 -147 3.260 2.033
Resultados da Actualizagdo Monetaria Patrimonial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -1.357
Resultado Operacional 20.206 450 833 4274 -77 1528 1392 30.545 23.249 15.919
Resultado nao Operacional 1.076 -8 0 104 0 -7 15 4 -110 280
Resultado antes dos Impostos e Outros Encargos 21.282 442 833 4378 -77 1.521 1.407 30.549 23.138 16.199
Encargos sobre o Resultado Corrente -158 -35 -143 -530 0 -2 0 -60 930 -3.039
Resultado do Exercicio 21.124 408 689 3848 -77 1519 1.407 30489 24.068 13.160
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Margem Financeira 0 6.230 341 3.780 7910 45.050 1.573 1.018 68 4.328 207
Proveitos de Instrumentos Activos 0 8.858 548 8.793 13.363 67.550 3.060 1.324 68 10.342 231
Custos de Instrumentos Passivos 0 -2.628 -207 -5.014 -5.453  -22.501 -1.487 -306 0 -6.014 -24
Resultado de Negociagdo e Ajuste ao Valor Justo 0 0 0 6 0 5.217 205 0 0 0 0
Resultados de Operagoes Cambiais -3 3.283 1 1.309 986 5.322 622 864 0 2252 877
Resultado de Prestacdo de Servigos Financeiros 0 1.944 358 1.605 2.551 9.677 726 579 5 1.659 315
Provisdes para Crédito de Liquidagdo Duvidosa 272  -1.868 -89 -433 -1.254 -21.133 -399 -568 0 -626 -19
Resultados de Planos de Seguros e Saude Complementar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultado de Intermedia¢do Financeira 269 9.590 611 6.267 10.192 44.133 2.727 1.892 72 7.613 1.380
Resultados com Mercadorias, Produtos e Outros Servicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Custos Administrativos e de Comercializacao -381 -6.134 -624 -3.563 -5.640 -24.001 -2.697 -627 -811 -5919 -421
Total Outros Proveitos e Custos Operacionais -200 -6.104 -624 -3.357 -5.992 -24900 -2.787 -645 -811 -5418 -413
Provisdes sobre Valores e Responsabilidades Provaveis 184 -4 0 0 -132 -1.810 -91 0 0 -236 -5
Resultados de Imobilizacdes Financeiras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros Proveitos e Custos Operacionais -4 34 0 206 -220 911 0 -18 0 737 13
Resultados da Actualizacdo Monetaria Patrimonial 0 14 0 0 0 0 0 0 0 26
Resultado Operacional 69 3.486 1 2910 4.200 19.232 -60 1.247 -739 2.195 993
Resultado nao Operacional -8 10 102 38 -245 -114 244 12 0 278 86
Resultado antes dos Impostos e Outros Encargos 61 3.496 103 2.948 3955 19.118 183 1.258 -739 2.473 1.080
Encargos sobre o Resultado Corrente -21 -477 -24 0 0 -1.953 0 -439 259 0 -187
Resultado do Exercicio 40 3.018 79 2.948 3955 17.166 183 819 -479 2.473 893
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Quadro 41 - Balangos Individuais de 2009

Disponibilidades 158.578 3.019 6.548 17.178 16.383 27.263 48985 115.292 106.406
Aplicagdes de Liquidez 111.594 814 2.772 9.751 1.895 13.264 10.997 36.586 22916
Titulos e Valores Mobiliarios 159.302 1.665 6.247 21.901 27.825 15.929 228.293  202.053 81.265
Instrumentos Derivados 0 0 0 0 0 0 0 3 0
Operagdes Cambiais 2.682 0 16 751 46 0 0 3.059 7
Créditos no Sistema de Pagamentos 0 0 96 4 0 0 0 0 4
Créditos 274.369 1.858 4.619 15.634 23.456 15.924 215.516  155.868 164.316
Outros Valores 6.455 668 516 306 1.303 804 48.626 1.327 1.057
Inventarios Comercial e Industrial 0 0 0 0 0 7.603 76 0 0
Imobilizacoes 25.755 710 1.137 2.748 5.233 316 22.102 12.980 6.904
Total Activo 738.735 8.734 21.949 68.275 76.141 81.104 574.594 527.168 382.875
Depositos 593.635 5.537 17.194 42.962 44973 0 225.844  455.385 303.920
Captagdes para Liquidez 60.173 1.089 0 78 17.561 0 310.839 4.260 17.547
Instrumentos Financeiros Derivados 0 0 747 0 0 0 0 34 0
Obrigacdes no Sistema de Pagamentos 6.325 19 642 413 1.326 0 20 5.596 5.068
Operagdes Cambiais 12.102 0 201 2.153 49 0 0 3.095 6
Adiantamentos de Clientes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outras Captagdes 4.055 0 7 0 0 69.624 193 0 10.115
Outras Obrigacoes 5.167 134 418 1.044 1.197 1.000 2.025 4.428 4.208
Provisdes para Responsabilidades Provaveis 465 2 37 285 346 41 0 4.779 892
TOTAL Passivo 681.922 6.782 19.246 46.934 65.452 70.665 538.921 477.577 341.755
TOTAL Fundos Préprios 56.813 1.952 2.703 21.342 10.689 10.439 35.673 49.591 41.120
TOTAL Passivo e Fundos Proprios 738.735 8.734 21.949 68.275 76.141 81.104 574.594 527.168 382.875
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Disponibilidades 16.275 1.485 15.958 37.386 59.128 8.604 2.097 26.952 1.648
Aplicacdes de Liquidez 4.169 0 3.371 2.769 18.406 2.749 0 10.995 0
Titulos e Valores Mobiliarios 26.847 1.907 19.991 48.773 105.452 3.891 1.894 37.438 192
Instrumentos Derivados 0 0 0 0 0 0 0 0

Operagdes Cambiais 389 0 0 0 0 0 0 0

Créditos no Sistema de Pagamentos 278 0 0 0 0 9 0 86

Créditos 39.478 801 61.923 36.845 245.381 18.113 4.217 22.137 114
Outros Valores 1.028 150 1.944 2.422 12.474 2.219 126 1.545 9
Inventarios Comercial e Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Imobilizacoes 7.704 350 3.602 7.766 20.928 1.603 439 3.334 94
Total Activo 96.168  4.693 106.788 135.961 461.769 37.188 8.772 102.488  2.057
Depositos 54.836 1.661 49.756 109.779 277.726 25.670 5.383 89.766 933
Captagoes para Liquidez 23.852 1.140 27.389 12.526 106.630 2.343 0 632 0
Instrumentos Financeiros Derivados 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obrigacdes no Sistema de Pagamentos 1.278 0 389 468 15.014 183 723 331 5
Operagdes Cambiais 375 0 0 0 2.487 0 0 2.670 0
Adiantamentos de Clientes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outras Captagdes 0 0 18.073 0 3.957 1.640 42 358 0
Outras Obrigacoes 1.418 295 1.966 850 6.572 269 571 2.162 140
Provisdes para Responsabilidades Provaveis 326 0 57 303 2.493 132 0 333 0
TOTAL Passivo 82.085 3.096 97.631 123.926 414.879 30.237 6.719 96.252 1.079
TOTAL Fundos Préprios 14.084 1.597 9.158 12.034 46.890 6.951 2.053 6.235 978
TOTAL Passivo e Fundos Préoprios 96.168 4.693 106.788 135.961 461.769 37.188 8.772 102.488 2.057
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Quadro 42 - Demonstrag¢des de Resultados Individuais de 2009

Margem Financeira 24.072 506 763 3.399 4.723 47 10.198 18.029 16.189
Proveitos de Instrumentos Activos 35.491 653 1.142 4.405 5.956 2.072 30.296 29.336 27.636
Custos de Instrumentos Passivos -11.420 -147 -379 -1.006 -1.233 -2.026  -20.098 -11.307 -11.446
Resultado de Negociacdo e Ajuste ao Valor Justo 0 0 0 0 0 0 0 27 3.079
Resultados de Operagdes Cambiais 12.353 573 948 3.186 -145 7.119 10.023 13.797 10.274
Resultado de Prestac¢do de Servicos Financeiros 5.009 92 376 603 1.309 1.197 4.384 2.223 1.484
Provisdes para Crédito de Liquidagdo Duvidosa -8.490 -21 -43 -869 -589 -4.894 -1.484 -3.596 -2.842
Resultados de Planos de Seguros e Saide Complementar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultado de Intermediacdo Financeira 32.944 1.150 2.044 6.319 5.298 3.470 23.120 30.480 28.184
Resultados com Mercadorias, Produtos e Outros Servicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Custos Administrativos e de Comercializa¢ao -9.910 -681 -1.361 -1.683 -3.914 -2.277 -6.227 -10.064 -7.950
Total Outros Proveitos e Custos Operacionais -8.920 -669 -1.408 -1.675 -3.869 -2.290 -6.227 -7.901 -6.150
Provisdes sobre Valores e Responsabilidades Provaveis -52 0 -37 -105 -250 -13 0 -1.009 -248
Resultados de Imobiliza¢des Financeiras 0 -2 0 0 0 0 0 0 0
Outros Proveitos e Custos Operacionais 1.042 14 -11 114 295 1 0 3.171 2.047
Resultados da Actualizagdo Monetaria Patrimonial 0 0 0 0 0 0 0 0 -5.798
Resultado Operacional 24.025 481 636 4.644 1.430 1.180 16.894 22.579 16.236
Resultado nao Operacional -465 2 33 -9 448 11 68 -284 99
Resultado antes dos Impostos e Outros Encargos 23.559 483 669 4.635 1.878 1.191 16.962 22.295 16.336
Encargos sobre o Resultado Corrente -2.905 0 -138 -585 -1 0 -120 -2.409 -3.044
Resultado do Exercicio 20.654 483 531 4.050 1.877 1.191 16.842 19.886 13.292
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Margem Financeira 2.939 415 2.823 7.659 23.963 1.758 354 3.179 55
Proveitos de Instrumentos Activos 4.372 525 5.598 11.271 36.767 2.464 498 7.399 64
Custos de Instrumentos Passivos -1.433 -110 -2.775 -3.611 -12.804 -706 -145 -4.220 -9
Resultado de Negociagdo e Ajuste ao Valor Justo 0 0 0 0 0 270 0 0 0
Resultados de Operagoes Cambiais 2.316 66 1.642 208 20 1.163 814 2.549 252
Resultado de Prestacdo de Servigos Financeiros 1.316 114 1.046 1.018 17.646 936 324 1.150 64
Provisdes para Crédito de Liquidagdo Duvidosa -859 0 -209 -680 0 -848 -94 -475 -23
Resultados de Planos de Seguros e Saiude Complementar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultado de Intermediacdo Financeira 5.713 595 5.303 8.205 41.628 3.279 1.397 6.402 348
Resultados com Mercadorias, Produtos e Outros Servicos 0 0] 0] 0 0 0 0 0 0
Custos Administrativos e de Comercializacao -4.116 -497 -2.266 -4.526 -18.822 -1.920 -454 -3.686 -283
Total Outros Proveitos e Custos Operacionais -4.109 -496 -2.080 -4.766 -30.371 -1.968 -467 -3.438 -283
Provisdes sobre Valores e Responsabilidades Provaveis -14 0 0 -173 -11.936 -49 0 -149 0
Resultados de Imobilizacdes Financeiras 1 0 0 0 0 0 0 1 0
Outros Proveitos e Custos Operacionais 19 1 187 -67 387 0 -13 396 0
Resultados da Actualizacdo Monetaria Patrimonial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultado Operacional 1.604 99 3.223 3.439 11.257 1.310 930 2.964 65
Resultado nao Operacional -14 22 -211 -2 -127 -115 -1 -21 -2
Resultado antes dos Impostos e Outros Encargos 1.590 121 3.012 3.437 11.130 1.195 929 2.943 64
Encargos sobre o Resultado Corrente 0 0 0 0 0 -25 -321 0 0
Resultado do Exercicio 1.590 121 3.012 3.437 11.130 1.170 607 2.943 64
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Quadro 43 - Balangos Individuais de 2008

Caixa e Disponibilidades no Banco Central 76.639 442 3.334 6.318 11.116 3.271 25.050 46.655 41.219
Disponibilidades a Vista em Institui¢cdes de Crédito 39.001 86 2.712 656 1.224 4.531 2.847 5.406 13.502
Outros Créditos sobre Instituicdes de Crédito 166.000 244 21 2.942 4.874 30.842 4.535 59.285 25.952
Obrigacgoes e Outros Titulos 134.446 4.304 8.380  20.445 33.032 23.721 172.832 219.947 127.380
Crédito sobre Clientes 131.872 789 4.862 14.761 13.148 4.807 122.076 130.563 123.505
Crédito Bruto 133.371 790 4971 14.855 0 5.246 123.350 135.918 126.167
Provisdes para Crédito -1.499 -1 -109 -94 0 -439 -1.274 -5.355 -2.662
Imobilizacbes e Participacdes 17.920 480 1.083 2.136 0 355 14.607 10.209 5.428
Outros Activos 2.512 70 663 18 8.333 6.535 12.150 274 75
Contas de Regularizacdo 4.857 111 215 236 0 278 18.027 1.684 3.377
TOTAL Activo 573.247 6.526 21.270 47.512 71.727 74340 372.124 474.023 340.438
Recursos de Outras Instituicdes de Crédito 0 0 3.755 3.304 0 0 170.136 3.814 11.096
Depositos 375.929 2.651 13.324 26931 41.074 0 130.020 225.154 209.298
Depésitos a Ordem 358.538 2.645 8.387 20.205 37.482 0 86.603 209.446 166.121
Depésitos a Prazo 17.391 6 4937 6.726 3.592 0 43.417 15.708 43.177
Recursos de Outras Entidades 0 2.909 1.191 6.034 0 64.080 0 186.834 84.761
Responsabilidades Representadas por Titulos 138.520 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros Recursos 2.932 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros Passivos 4.180 161 137 375  20.746 424 45.353 2.993 2.386
Contas de Regularizagio 5.832 144 625 816 0 632 4,985 10.852 8.087
Provisdes para Riscos e Encargos 6.266 12 65 541 1.108 28 1.274 2.035 2.779
TOTAL Passivo 533.659 5.877 19.097 38.001 62.928 65.164 351.768 431.682 318.407
TOTAL Fundos Préprios 39.588 649 2.173 9.511 8.799 9.176 20.355 42.341 22.031
TOTAL Passivo + Fundos Préprios 573.247 6.526 21.270 47.512 71.727 74.340 372.124 474.023 340.438
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Caixa e Disponibilidades no Banco Central 8.000 526 4.448 7.133 46.557 5.426 287 10.430 91
Disponibilidades a Vista em Institui¢cdes de Crédito 23 373 1.800 156 8.049 935 8 1.241 0
Outros Créditos sobre Institui¢cdes de Crédito 2.549 0 4.016 15.253 20.547 3.627 0 7.385 39
Obrigacoes e Outros Titulos 12.452 133 16.846 66.512 78.683 7.449 1.436 47.242 239
Crédito sobre Clientes 22.136 782 27.500 13.721 166.500 12.632 776 13.054 162
Crédito Bruto 22.770 843 28.270 13.995 169.229 13.199 784 14.064 0
Provisdes para Crédito -634 -61 -770 -274 -2.729 -567 -8 -1.010 0
Imobilizagdes e Participagoes 2.754 137 2.026 1.461 16.205 1.966 345 2.284 150
Outros Activos 6 6 134 0 19.754 636 11 142 18
Contas de Regularizagao 470 49 406 2.386 9.261 431 93 1.238 0
TOTAL Activo 48.390 2.006 57.176 106.622 365.556 33.102 2.957 83.016 699
Recursos de Outras Instituicdes de Crédito 12.880 145 9.412 4.485 17.301 2.116 0 0 0
Depositos 19.659 1.071 15.660 20.111 279.317 20.835 1.324 45.274 331
Depdsitos a Ordem 14.235 688 11.399 17.586 191.943 17.347 481 35.825 331
Depositos a Prazo 5.424 383 4.261 2.525 87.374 3.488 843 9.449

Recursos de Outras Entidades 10.369 0 48 40.425 20.833 3.053 725 31.812

Responsabilidades Representadas por Titulos 0 0 24.345 36.024 0 0 0 76

Outros Recursos 0 0 0 0 0 0 0 0

Outros Passivos 177 5 110 6 1.447 634 130 172 166
Contas de Regularizacdo 752 39 1.379 2.832 15.705 409 71 2.034 0
Provisdes para Riscos e Encargos 68 20 57 383 9.538 274 0 184 0
TOTAL Passivo 43.905 1.280 51.011 104.266  344.141 27.321 2.250 79.552 497
TOTAL Fundos Préprios 4.485 726 6.165 2.356 21.415 5.781 707 3.464 202
TOTAL Passivo + Fundos Proprios 48.390 2.006 57.176 106.622 365.556 33.102 2.957 83.016 699
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Quadro 44 - Demonstrag¢des de Resultados Individuais de 2008

Margem Financeira 14.109 225 974 2.351 4.278 278 8.264 17.996 13.936
Juros e Proveitos Equiparados 20.880 371 1.653 3.044 6.012 278 19.275 27.660 22.141
Juros e Custos Equiparados -6.771 -146 -679 -693 -1.734 0 -11.011 -9.664 -8.205
Margem Complementar 9.504 57 522 1.323 3.443 2.853 5.290 7.578 7.459
Comissoes Pagas e Recebidas 4.002 25 204 440 0 -900 3.409 2.358 2.155
Resultados em Operagoes Financeiras 5.502 32 318 883 0 3.753 1.881 5.220 5.304
Produto Bancario 23.613 282 1.496 3.674 7.721 3.131 13.554 25.574 21.395
Provisdes do Exercicio -3.567 -10 -61 -242 -2.960 -442 -526 -1.803 -3.060
Produto Bancario Liquido 20.046 272 1.435 3.432 4.761 2.689 13.028 23.771 18.335
Custos Administrativos -6.681 -387 -1.441 -1.172 -3.484 -1.630 -4.700 -8.305 -7.316
Custos com o Pessoal -2.638 -212 -681 -627 0 -432 -1.172 -3.518 -3.711
Gastos Administrativos -3.139 -108 -641 -422 0 -1.065 -3.038 -3.404 -2.896
Amortizacdes do Exercicio -855 -67 -116 -116 0 -132 -440 -1.314 -701
Impostos e Taxas -49 0 -3 -7 0 -1 -50 -69 -8
Outros Proveitos e Custos 367 3 9 121 0 -6 817 3.193 1.821
Resultados Operacionais 13.732 -112 3 2.381 1.277 1.053 9.145 18.659 12.840
Resultados Extraordinarios -2 -3 0 60 -58 2 -45 162 -16
Resultados antes Impostos 13.730 -115 3 2.441 1.219 1.055 9.100 18.821 12.824
Provisdo para Imposto Industrial -1.278 0 0 -356 -30 0 -42 -1.973 -2.239
Resultado do Exercicio 12.452 -115 3 2.085 1.189 1.055 9.058 16.848 10.585
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Margem Financeira 1.392 307 2.351 2.478 16.365 1.474 75 3.121 41
Juros e Proveitos Equiparados 2.322 339 4.193 5.068 22.559 1.910 108 5.543 57
Juros e Custos Equiparados -930 -32 -1.842 -2.590 -6.194 -436 -33 -2.422 -16
Margem Complementar 1.341 96 991 1.409 9.786 1.609 80 1.276 14
Comissoes Pagas e Recebidas 694 76 605 1.046 6.253 853 34 801

Resultados em Operacdes Financeiras 647 20 386 363 3.533 756 46 475

Produto Bancario 2.733 403 3.342 3.887 26.151 3.083 155 4.397 55
Provisdes do Exercicio -323 -40 -578 -403 -5.681 -187 -8 -674 -54
Produto Bancadrio Liquido 2.410 363 2.764 3.484 20.470 2.896 147 3.723 1
Custos Administrativos -1.914 -324 -1.177 -2.293  -12.416 -1.184 -182 -2.260 -285
Custos com o Pessoal -696 -165 -427 -664 -7.073 -486 -50 -757 0
Gastos Administrativos -1.011 -116 -572 -1.393 -3.685 -543 -122 -1.241 0
Amortizacdes do Exercicio -186 -42 -176 -236 -1.317 -155 -9 -249 0
Impostos e Taxas -21 -1 -2 0 -341 0 -1 -13 0
Outros Proveitos e Custos 4 -22 299 17 562 -70 2 214 0
Resultados Operacionais 500 17 1.886 1.208 8.616 1.642 -33 1.677 -284
Resultados Extraordinarios -67 0 -5 -3 -125 47 0 -81 -25
Resultados antes Impostos 433 17 1.881 1.205 8.491 1.689 -33 1.596 -309
Provisdo para Imposto Industrial 0 0 0 0 -1.204 -551 0 0 0
Resultado do Exercicio 433 17 1.881 1.205 7.287 1.138 -33 1.596 -309
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Quadro 45 - Balangos Individuais de 2007

Caixa e Disponibilidades no Banco Central 37.856 143 2.820 5.898 9.658 22 14.086 30.969 23.561
Disponibilidades a Vista em Institui¢cdes de Crédito 16.887 136 353 733 1.303 308 2914 1.804 1.881
Outros Créditos sobre Instituicdes de Crédito 99.813 224 2.376 4.176 7.854 453 1.149 10.434 8.400
Obrigacgoes e Outros Titulos 42.795 749 5890 12.849 16.396 22.284 55.340 101.904 43.343
Crédito sobre Clientes 62.672 105 5506 11.580 11.302 137 63.200 109.789 92.070
Crédito Bruto 63.832 105 0 11.580 0 137 63.200 110.799 92.186
Provisdes para Crédito -1.160 0 0 0 0 0 0 -1.010 -116
Imobilizacbes e Participacdes 10.551 267 0 1.458 0 351 5.604 8.836 3.692
Outros Activos 631 7 1.223 34 7.116 191 17 119 51
Contas de Regularizacdo 2.974 35 0 250 0 70 2.625 2.635 1.581
TOTAL Activo 274.179 1.666 18.168 36.978 53.629 23.816 144.935 266.490 174.579
Recursos de Outras Instituicdes de Crédito 945 0 0 941 0 0 34.517 5.494 0
Depositos 211.984 358 11.745 24.245 34.181 0 90.759 152.068 120.364
Depositos a Ordem 202.011 343 7.630 18.885 31.541 0 51.932 130.439 90.779
Depositos a Prazo 9.973 15 4.115 5.360 2.640 0 38.827 21.629 29.585
Recursos de Outras Entidades 0 405 0 2.575 0 14.797 6.020 65.286 38.270
Responsabilidades Representadas por Titulos 32.788 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros Recursos 1.544 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros Passivos 4.732 439 4.145 675 11.583 419 628 4.041 111
Contas de Regularizacio 1.587 221 0 674 0 416 968 5.020 2.143
Provisoes para Riscos e Encargos 3.191 3 109 442 448 25 747 6.085 2.245
TOTAL Passivo 256.771 1.426 15.999 29.552 46.212 15.657 133.639 237.994 163.133
TOTAL Fundos Préprios 17.408 240 2.169 7.427 7417 8.159 11.296  28.495 11.446
TOTAL Passivo + Fundos Préprios 274.179 1.666 18.168 36.979 53.629 23.816 144.935 266.490 174.579
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Caixa e Disponibilidades no Banco Central 4.101 313 1.661 2.423 33.281 2.699 6.259 67
Disponibilidades a Vista em Institui¢cdes de Crédito 117 31 3.243 1.070 13.083 622 507 11
Outros Créditos sobre Institui¢cdes de Crédito 1.345 0 933 6.530 20.256 1.978 3.714 445
Obrigacdes e Outros Titulos 4914 56 13.182 11.742 24.891 2.460 14.066 168
Crédito sobre Clientes 12.972 694 13.154 3.013 99.262 7.806 9.034 90
Crédito Bruto 0 0 13.155 3.013 101.076 7.939 9.175 0
Provisdes para Crédito 0 0 -1 0 -1.814 -133 -141 0
Imobilizagdes e Participagdes 1.858 0 766 633 11.871 1.067 1.368 0
Outros Activos 4 170 151 0 5.891 302 97 180
Contas de Regularizagao 189 0 109 518 5.222 222 406 0
TOTAL Activo 25.500 1.264 33.199 25.929 213.757 17.156 35.451 961
. BMA BMF BN BPA  BPC  BRK  SOL VB
Recursos de Outras Instituicdes de Crédito 3.592 140 1.164 3.520 138 667 0 0
Depositos 13.804 738 8.347 16.109 179.093 9.238 22.736 265
Depésitos a Ordem 8.655 523 6.113 9.987 135.017 6.096 14.632 66
Depédsitos a Prazo 5.149 215 2.234 6.122 44.076 3.142 8.104 199
Recursos de Outras Entidades 3.191 0 6 4.325 8.631 0 9.947 0
Responsabilidades Representadas por Titulos 0 0 19.614 0 0 0 0 0
Outros Recursos 0 0 0 0 0 1.628 0 0
Outros Passivos 284 34 24 3 782 325 279 196
Contas de Regularizacio 251 0 1.005 559 5.170 102 654 0
Provisdes para Riscos e Encargos 325 20 248 262 5.816 553 378 3
TOTAL Passivo 21.447 932 30.408 24.778 199.630 12.513 33.994 464
TOTAL Fundos Préprios 4.053 332 2.791 1.151 14.127 4.643 1.457 497
TOTAL Passivo + Fundos Préprios 25.500 1.264 33.199 25.929 213.757 17.156 35451 961
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Quadro 46 - Demonstrag¢oes de Resultados Individuais de 2007

Margem Financeira 8.717 36 818 1.996 2.144 575 4.052 13.121 6.782
Juros e Proveitos Equiparados 11.342 55 1.282 2.379 2.741 1.237 6.952 16.694 9.984
Juros e Custos Equiparados -2.625 -19 -464 -383 -597 -662 -2.900 -3.573 -3.202
Margem Complementar 5.940 21 498 1.106 518 89 5.367 4.947 3.925
Comissoes Pagas e Recebidas 2.024 4 0 398 0 329 0 2.134 1.630
Resultados em Operagoes Financeiras 3.916 17 0 708 0 -240 0 2.813 2.295
Produto Bancario 14.657 57 1.316 3.102 2.662 664 9.419 18.068 10.707
Provisdes do Exercicio -2.159 -4 -91 -148 126 -25 -283 -3.367 -1.348
Produto Bancario Liquido 12.498 53 1.225 2954  2.788 639 9.136 14.701 9.359
Custos Administrativos -4.130 -219 -1.185 -936 -2.669 -1.237 -3.767 -6.362 -4.539
Custos com o Pessoal -1.661 -134  -1.185 -512 -2.669 -531 0 -2.654 -2.334
Gastos Administrativos -1.804 -50 0 -349 0 -640 0 -2.687 -1.518
Amortizacdes do Exercicio -629 -34 0 -67 0 -66 0 -949 -679
Impostos e Taxas -36 -1 0 -8 0 0 0 -72 -8
Provisdes do Exercicio -2.159 -4 -91 -148 126 -25 0 -3.367 -1.348
Outros Proveitos e Custos 494 1 0 119 0 -8 0 2.538 1.183
Resultados Operacionais 8.862 -165 40 2.137 119 -606 5.369 10.877 6.003
Resultados Extraordinarios -79 0 -6 29 513 0 -36 120 -1
Resultados antes Impostos 8.783 -165 34 2.166 632 -606 5.333 10.997 6.002
Provisao para Imposto Industrial -2.923 0 0 -659 0 0 -12 -3.228 0
Resultado do Exercicio 5.860 -165 34 1.507 632 -606 5.321 7.769 6.002
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Margem Financeira 1.125 245 686 620 9.258 857 1.193 37
Juros e Proveitos Equiparados 1.436 275 1.304 1.256 13.322 1.105 1.819 41
Juros e Custos Equiparados -311 -30 -618 -636 -4.064 -248 -626 -4
Margem Complementar 774 34 686 1.234 6.853 963 887

Comissoes Pagas e Recebidas 402 0 447 936 4.546 447 541

Resultados em Operacdes Financeiras 372 0 239 298 2.307 516 346

Produto Bancario 1.899 279 1.372 1.854 16.111 1.820 2.080 37
Provisdes do Exercicio -173 -35 -248 -262 -3.002 -306 -135 -3
Produto Bancadrio Liquido 1.726 244 1.124 1.592 13.109 1.514 1.945 34
Custos Administrativos -1.059 -312 -636 -1.186 -8.831 -871 -1.542  -322
Custos com o Pessoal -402 -312 -238 -376 -4.912 -313 -523 -322
Gastos Administrativos -594 0 -294 -671 -2.872 -458 -775 0
Amortizacdes do Exercicio -63 0 -103 -139 -882 -100 -241 0
Impostos e Taxas 0 0 -1 0 -165 0 -3 0
Provisdes do Exercicio -173 -35 -248 -262 -3.002 -306 -135 -3
Outros Proveitos e Custos 3 0 675 -2 -189 24 186 0
Resultados Operacionais 670 -68 1.163 404 4.089 667 589 -288
Resultados Extraordinarios 77 0 11 0 -19 10 -18 0
Resultados antes Impostos 747 -68 1.174 404 4.070 677 571 -288
Provisdo para Imposto Industrial -214 0 0 0 -504 -237 -114 0
Resultado do Exercicio 533 -68 1.174 404 3.566 440 457 -288
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Quadro 47 - Distribuicdo do Crédito por Sectores

A - Agricultura, Produgdo Animal, Caga e Silvicultura 5.184 8.495 11.132 29.007 30.696
B - Pescas 2.223 1.826 12.235 1.684 1.886
C - Industria Extractiva 21.849 27.331 70.268 35.674 52.660
D - Industrias Transformadoras 25.336 35.588 53.921 116.246 155.581
E - Produgio e Distribuicio de Electricidade, de Gas e de Agua 3.019 2.438 9.198 1.598 4.287
F - Construgao 41.784 53.770 105.187 117.973 149.627
G - Comércio por Grosso e a Retalho 99.814 133.009 234.033 287.346 318.996
H - Alojamento e Restauragao 6.019 10.369 11.736 10.768 13.348
I - Transportes, Armazenagem e Comunicagoes 28.863 33.944 65.130 72.718 72.814
] - Actividades Financeiras, Seguros e Fundos de Pensdes 0 0 0 38.061 80.441
K - Actividade Imobiliaria, alugueres e Servicos Prestados as Empresas 58.327 57.130 86.437 160.931 278.894
M - Educagdo 6.706 9.371 60.951 4.286 4.970
N - Saude e Acgdo Social 0 0 32.924 3.828 5.656
0 - Outras Actividades de Servico Colectivos, Sociais e Pessoais 0 0 0 162.307 305.196
P - Familias com Empregados Domésticos 0 0 0 348 349
Q - Organismos Internacionais e Outras Institui¢cdes Extraterritoriais 0 0 0 184.317 42.854
Z - Particulares 189.651 402.384 547.418 274.995 315.925
Valores Nao Classificados 13.610 27.991 0 0 44.832
Total de Crédito 502.386 803.646 1.300.568 1.502.088 1.879.012
Fonte: BNA

107



A BAN C * Relatoério Anual 2011

ASSOCIAGAO ANGOLANA DE BANCOS

Quadro 48 - Evolucio do Niumero de CAs - por Dimensao

Grande Dimensao 373 536 741 898 1.093
Quota do Mercado 76,4% 74,8%  74,5% 69,6% 67,1%
Taxa de Crescimento Anual 53% 43,7% 382% 21,2% 21,7%
Contribuicdo para a Taxa de Crescimento 0,39692 33,4% 28,6% 15,8% 15,1%
Média Dimensao 114 156 215 335 456
Quota do Mercado 23,4% 21,8% 21,6% 26,0% 28,0%
Taxa de Crescimento Anual 0,40741 37% 38% 55,8% 36,1%
Contribuicdo para a Taxa de Crescimento 0,10154 8,6% 8,2% 12,1% 9,4%
Pequena Dimensao 1 24 39 57 79
Quota do Mercado 0,2% 3,3% 3,9% 4,4% 4,9%
Taxa de Crescimento Anual 2300,0% 62,5% 46,2% 38,6%
Contribuicdo para a Taxa de Crescimento 4,7% 2,1% 1,8% 1,7%
Nuimero de CAs 488 717 995 1.290 1.628
Taxa de Crescimento Anual 50,2% 46,9% 388% 29,6% 26,2%
Fonte: EMIS

Quadro 49 - Evolucio do Nimero TPAs - por Dimensao

Grande Dimensao 1.043 2.327 6.296 9.670 13.630
Quota do Mercado 86,1% 87,5% 83,0% 79,7% 74,9%
Taxa de Crescimento Anual 283% 123,1% 170,6% 53,6% 41,0%
Contribuicio para a Taxa de

Crescimento 227% 106,0% 149,2% 44,5% 32,6%

Média Dimensao 168 294 1.217 2.262 4.155
Quota do Mercado 13,9% 11,1% 16,0% 18,6% 22,8%
Taxa de Crescimento Anual 151% 75,0% 313,9% 85,9% 83,7%
Contribuicao para a Taxa de

Crescimento 29,8% 10,4% 34,7% 13,8% 15,6%

Pequena Dimensao 0 39 74 208 414
Quota do Mercado 1,5% 1,0% 1,7% 2,3%
Taxa de Crescimento Anual 89,7% 181,1% 99,0%
Contribuicdo para a Taxa de Crescimento 1,3% 1,8% 1,7%

Numero de TPAs 1.211 2.660 7.587 12.140 18.199
Taxa de Crescimento Anual 257% 119,7% 185,2% 60,0% 49,9%

Fonte: EMIS
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Quadro 50 - indice de Actividade de Terminais Bancarios e Cartées de Pagamento

Multicaixa
-~ 2007 2008 2009 2010 2011
indice de Actividade dos CAs 90,4% 86,6% 89,8% 91,1% 92,3%
CAs Matriculados 488 717 995 1.290 1.628
CAs Activos 441 621 894 1.175 1.502
indice de Actividade dos TPAs 66,8% 75,3% 47,6% 50,7% 50,5%
TPAs Matriculados 1.211 2.660 7.587 12.140 18.199
TPAs Activos 809 2.002 3.613 6.149 9.183
indice de Actividade dos Cartdes de Pagamento  59,0% 65,0% 60,5% 62,5% 65,6%
Cartdes de Pagamento Validos 982.762 1.537.378 1.726.109 2.083.627 2.377.095
Cartdes de Pagamento Vivos 579.802 999.291 1.043.820 1.301.862 1.559.745

Fonte: EMIS

Quadro 51 - Evolugdo do Racios de Levantamentos em CAs sobre Pagamentos em TPAs

Racio Valor dos Levantamento em CAs sobre Valor dos

Pagamentos em TPAs 11,4 7,3 7,2 5,6 4,3
Valor dos Levantamentos em CAs 10971 17.648 30.268 42.139 57.238
Valor dos Pagamentos em TPAs 966 2414 4.223 7.564 13.218
Racio Numero de Levantamento em CAs sobre Nimero
de Pagamentos em TPAs 15,5 9,6 9,3 7,1 5,4
1.317. 1.922. 2.876. 4.135. 5.716.
Numero de Levantamentos em CAs (milhdes de Kwanzas) 773 238 082 470 713
201.06 310.73 583.17 1.049.
Numero de Pagamentos em TPAs (milhdes de Kwanzas) 85.132 4 3 7 485
Fonte: EMIS
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Quadro 52 - Ranking do Activo em 2011

_ Posicio  Banco  Quota |
1 BAI  22,1%
2 BESA  16,5%
3 BPC 14,7%
4 BFA  13,2%
5 BIC  10,3%
6 BPA 4,4%
7 BMA 3,3%
8 BDA 3,0%
9 SOL 2,6%

10 BCGTA 2,4%
11 BNI 2,3%
12 BCI 1,6%
13 BRK 1,2%
14 BCA 0,7%
15 SBA 0,7%
16 FNB 0,4%
17 BANC 0,3%
18 VIB  0,15%
19 BKI  0,14%
20 BVB  0,05%
21 BCH 0,03%

Quadro 53 - Ranking do Activo em 2010

O OV A WN =

NN R R e e e e e e
R OVONOUDWNRO

BAI
BESA
BPC
BFA
BIC
BPA
BMA
SOL
BNI
BCGTA
BDA
BCI
BRK
BCA
FNB
BANC
BMF
VTB
SBA
BKI
BCH

18,9%
17,8%
16,4%
14,5%
11,0%
4,3%
3,0%
2,9%
2,7%
2,3%
2,0%
1,6%
1,1%
0,6%
0,4%
0,3%
0,13%
0,12%
0,09%
0,03%
0,02%
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Quadro 54 - Ranking do Activo em 2009

OO N U WIN M

[ N
O N A WN RO

BAI
BESA
BFA
BPC
BIC
BPA
BNI
SOL
BMA
BDA
BCI
BCGTA
BRK
BCA
FNB
BANC
BMF
VTB

21,5%
16,7%
15,3%
13,4%
11,1%
4,0%
3,1%
3,0%
2,8%
2,4%
2,2%
2,0%
1,1%
0,6%
0,3%
0,3%
0,14%
0,06%

Quadro 55 - Ranking do Activo em 2008

O ROV WN M=

e Y N
O N U A WN RO

BAI
BFA
BESA
BPC
BIC
BPA
SOL
BDA
BCI
BNI
BMA
BCGTA
BRK
BCA
BANC
FNB
BMF
VTB

21,4%
17,7%
13,9%
13,6%
12,7%
4,0%
3,1%
2,8%
2,7%
2,1%
1,8%
1,8%
1,2%
0,8%
0,24%
0,11%
0,08%
0,03%
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Quadro 56 - Ranking do Activo em 2007

_ Posicio  Banco  Quota |
1 BAI  20,3%
2 BFA  19,8%
3 BPC  159%
4 BIC  13,0%
5 BESA  10,8%
6 BCI 4,0%
7 BCGTA 2,7%
8 SOL 2,6%
9 BNI 2,5%

10 BPA 1,9%
11 BMA 1,9%
12 BDA 1,8%
13 BCA 1,3%
14 BRK 1,3%
15 BANC  0,12%
16 BMF  0,09%
17 VIB 0,07%
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